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Titulo: CESFAM puertovarino en paro

Por problemas de implementacion de nuevo

software

CESFAM puertovarino

en paro

Siguen adelante los esquemas de vacunacion.

esde ayer, los funcionarios
Dde la Asociacién n¢ 2 del

CESFAM de Puerto Varas
estan en paro debido a los proble-
mas que han tenido con el nuevo
software de administracién de
prestaciones. La continuidad del
movimiento serd evaluada dia a
dia.

Al respecto, explicé Antén Saez,
tesorero de la Asociacién n22 de
funcionarios “hubo un cambio de
la ficha electrénica, antes era de
otra empresa y ahora el Director
del Servicio de Salud del Reloncavi
la cambi6 en forma arbitraria y ha
traido mas de 200 problemas has-
ta el momento. Antes usabamos
el software Rayen y ahora usan
Titan, con muchos problemas sin
solucién hasta el dia de hoy, y la
atencidén se hace tres veces mas
lenta y no estamos seguros si lo
que se hizo enlaficha se hapodido

guardar”.

Respecto alos problemas que han
detectado en el nuevo software
Titan detallan que: No permite
realizar interconsultas, no tiene
todos los antecedentes clinicos y
de identificaciéon de usuarios que
porley debe contener; no contiene
todas las atenciones que ha reci-
bido el paciente en los centros de
salud publicos. No guarda toda la
informacién que se registra en las
consultas, perdiendo informacién
relevante; no contiene todas las
recetas (crénicos y paternidad res-
ponsable) y ha forzado a registrar
muchas actividades en papel, lo
que retrasa tiempos de atencidn,
aumenta tiempos de espera y dis-
minuye los cupos disponibles.

Se informd que se mantiene la
vacunacién de la poblacién y las
horas de morbilidad se reagenda-
ran una vez concluido el paro.

CENTRO DE SALUD FAMILIAR
PUERTO VARAS

www.litoralpress.cl



