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Titulo: Unas 10 llamadas diarias y hasta en la madrugada: Cémo usan sus celulares los beneficiarios de Conecta Mayor

Adultos mayores se comunican buscando acompafiamiento en la pandemia

Unas 10 llamadas diarias y hasta en la
madrugada: Como usan sus celulares
los beneficiarios de Conecta Mayor

El rector de la U. Catdlica, Ignacio Sanchez, quien preside la iniciativa, realiza un balance sobre el desafio
que ha significado el proceso y proyecta que en noviembre terminardn de repartir los 80 mil dispositivos.

DIERK GOTSCHLICH

Debido a las mayores restric-
ciones de movilidad por el ries-
go de infectarse de coronavirus,
los adultos mavores estuvieron
entre los mds afectados por el
confinamiento de la pandemia.

FPor esto, la Fundacién Conecta
Mayor surgic en 2020 buscando
integrarlos a la tecnologia y co-
municarlos con sus familiares y
servicios. Es una iniciativa de la
Pontificia Universidad Catdlica
que comenzd con el evento soli-
dario “Vamaos Chilenos”, realiza-
do el 18 y 19 de septiembre del
afio pasado, y que ademds de la
organizacion de la casa de estu-
dios, contd con el apoyo de Tele-
ton, el Servicio Nacional del
Adulto Mayor (Senama), Anatel,
Fundacidn Pafs Digital v munici-
palidades.

Se recaudaron fondos para
distribuir dispositivos celulares
a 80 mil personas mayores. Fue-
ron adaptados a las necesidades
de este grupo etario, con un plan
de datos gratuito por dos anos.

84% de avance

Hoy, a casi un ano del evento,
se han entregado 67 mil de estos
aparatos, lo que representa cerca
del 84% del total.

El rector de la U. Catélica, Ig-
nacio Sdanchez, quien preside la
fundacion, resume que “ha sido
todo un desafio, porque tuvimos

67 mil

celulares estan en manos de
los adultos mayores heneficia-
rios del proyecto

220
municipios ya entregaron

todos los equipos en sus res-
pectivas comunas.

que hacer un recuento de quié-
nes eran los beneficiarios. En
nuestro Pilfs Pt‘[\SﬂmL\S qUE to-
dos los registros estdn, pero la
verdad es que hay que construir-
los, y eso nos tomo unos meses.
Los mismos municipios nos han
reconocido lo importante que ha
sido para ellos poder identificar
bien a todos esos hombres y mu-
i&‘l'C.‘- mayores de sus PIUpidS co-
munas”

Luego, plantea el directivo, se
comenzaron a entregar los equi-
pos a un ritmo de dos mil por se-
mana, pero el proceso se vio de-
morado a mediados de este afio.

—¢Por qué se produjo ese estan-
camiento?

“Hubo un retraso de un par de
meses que, yo dirfa, se debié ala
segunda ola de contagios. Hace
tres meses teniamos cerca de
nueve mil casos diarios y casi to-
do el pais estaba en cuarentena,
y eso se produjo justo después

de la eleccion municipal. For lo
tanto, durante mucho tiempo
los equipos de las municipalida-
des estuvieron preocupados de
la campaiia. Hemos pasado por
situaciones complejas que he-
mos podido sortear”.

—¢Costé la coordinacién con
los municipios?

“Claro. Hemos tenido mucha
colaboracion de los municipios,
pero cuando se tienen 335 con-
venios diferentes es dificil, pero
220 municipios va entregaron
todos los dispositivos”.

—¢Cémo ha beneficiado el pro-
yecto a los adultos mayores?
“Hace tres meses quisimos ver

cudl es el impacto de este apoyo e
hicimos encuestas a cerca de 1.200
beneficiarios. Esto nos ha mostra-

do, primero, una utilizacién im-
portante de todos los dias, con cer-
ca de 10 llamadas diarias. Los es-
tdn ocupando para conectarse
principalmente con familiares di-
reclos, pero también hay una rela-
cion bien cercana con la red de
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66 Algo bien

sorprendente es el tiempo
de llamado a la central,
de dia y también en la
noche, que mds que
para resolver dudas es
para conversar y lener
compaiiia”.

IGNACIO SANCHEZ
RECTOR DE LA U CATOLTCA

apoyo municipal para temas de sa-
lud, seguridad o reselver dudas. Y
una cosa bien sorprendente es el
tiempo que hay de llamado al Cen-
tro Conecta Mayor Virtual, a la cen-
tral, durante el dia y también en la
noche, que mds que para resolver
dudas es para conversar y tener
comparifa. Nuestros asistentes nos
dicen que las personas quieren con-
tar sus inquietudes, sus anhelos,

B
4 o S sus temores. Son personas que se
ORIENTACION.— Miembros de la Fundacién Conecta Mayor suelen realizar dos o tres visitas a las casas de los

adultos mayores heneficiarios para ensefiarles comao utilizar los dispositivos.

sienten solas. Algunos lo hacen a la
una o dos de la mafana, y llaman
para no molestar a familiares que
estan durmiendo, porque quieren
conversar con alguien”,

Sdnchez proyecta que en unas
seis semanas se completen las 80
mil entregas y comenta que se es-
td buscando en el mundo publico
y privado conseguir un financia-
miento permanente para el pro-
grama, que permita mantenerlo
mds alld de 2022.
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