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as comunicaciones del Gobierno

parecen sacadas de una pelicula de

zombies: autoridades que, consul-
tadas por un tema, son incapaces de res-
ponder dentro de la l6gica humana y res-
ponden vacuamente, como autématas:
sin variacion, sin receptividad, sin volun-
tad docente y sin intencién real de comu-
nicarse con quien pregunta.

Ocurri6 el jueves pasado, cuando al
ministro de Hacienda, Jorge Quiroz, se le
consulté sobre su conflicto con el minis-
tro de Vivienda, Ivan Poduje. Surespuesta
fue una frase prefabricada, repetida cinco
veces, casi sin cambios: el ministro Podu-
je esta preocupado por la reconstruccién
del Nuble y el Biobio y estamos trabajan-
do para obtener el proyecto de ley que
permita obtener los fondos.

Una inteligencia artificial habria res-
pondido con una apariencia mas huma-
na. Puede que el ministro Poduje esté
preocupado por la reconstrucciéon y que
Quiroz esté trabajando arduamente, pero
nada de eso tiene nada que ver con las

preguntas que le hicieron: ;Hubo insu-
bordinacién? ;Insolencia? ;Le quita el
piso? ;Es una provocacién?

Respuestas como esta hemos visto
también en Mara Sedini, vocera de Go-
bierno, y en el Presidente cuando estaba
en campana: repetir sin responder real-
mente. Pero aunque parezca el balbu-
ceo de los zombies, acd no hay improvi-
sacion, sino diseno.

un marco adverso: el de un conflicto de
poder y un ministro de Hacienda cues-
tionado y debilitado. En cambio, lo blo-
quea e instala un muro de silencio que

s6lo formalmente es una respuesta.
Afortunadamente, la aplicacion de
esta técnica ha sido suficientemente
torpe como para mostrar el truco. Lo
que deja ver es que la verdad ha dejado
de ser el referente de la

El lingiiista cogniti-  “Jq comunicacion comunicacién de este
vo George Lakoff lo ha de este Gobierno Gobierno. No se busca
estudiado por décadas y . explicar, persuadir ni
ha identificado esta es- 1O busc? expllcar, responder. No se busca
trategia. La repeticion, persuadir ni el vinculo ni el dilogo.
dice, fortalece las sinap- responder”. No se busca la claridad

sis entre circuitos neuro-

nales, que se activan una y otra vez. Re-
petir una idea, més alla de su veracidad,
hace que la reactivacién de ciertos mar-
cos de sentido vaya haciéndola mas fa-
miliar y entonces mas plausible o crei-
ble, aunque sea falsa. Cada vez que una
frase se repite, los circuitos que la pro-
cesan se fortalecen en el cerebro del
oyente.

Lo saben también Trump y sus par-
tidarios: repetir es construir. Si Quiroz
hubiera respondido, por ejemplo, “no,
no fue una insolencia”, habria activado

ni la verdad. Las funcio-
nes del lenguaje quedan constrenidas a
un mantra defensivo que sale de la con-
versacion y que se refiere no a la reali-
dad, sino a una realidad que se quiere
instalar como unica.

Este lenguaje zombie ha sido hist6-
ricamente mas parte del autoritarismo
que de la democracia, pero necesita ve-
hiculos que se le pueden negar, como la
tolerancia a estas no respuestas, su re-
produccioén acritica o la falta de interpe-
lacién. Proteger la verdad, decia Lakoff,
es siempre proteger la comunicacion.
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