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Bananos. Carteras cruzadas.
Bolsas de compras. Almohadas
y mantas.

El funcionario de la puerta de
embarque de Southwest Airli-
nes enumer6 tantos articulos
que se tomaban en cuenta para
el limite de dos bolsos de mano
en mi vuelo a Baltimore que
pensé que podria ser unajugada
humoristica a Spirit y Frontier y
surigida vigilancia del equipaje
de mano para cobrar mds tasas.

Sin embargo, esto no era una
broma. Southwest silenciosa-
mente empezd a tomar medidas
severas con respecto al equipaje
de mano el 22 de febrero, antes
de la avalancha de viajes de pri-
mavera y verano (hemisferio
norte), y comunicd a los agentes
de la puerta de embarque de los
cambios en un memo. Estas me-
didas no tienen que ver con el
tamano del bolso. Se trata de
cudntos bolsos tenga.

Southwest no es el tinico en
poner los efectos personales de
los pasajeros en su punto de mi-
ra como una forma de reservar
un preciado espacio en los com-
partimentos y acelerar el em-
barque.

Funcionarios de Delta y Uni-
ted también me pidieron hace
poco que guardara mi pequeno
bolso Lululemon en mi mochila.
Un pasajero frecuente de Ameri-
can Airlines me conté que vio a
los agentes de puerta en Sacra-
mento, California y Dallas enu-
merar una letanfa de objetos que
contaban como efecto personal
envuelos de fin de semana aNas-
hville, Tennessee, el mes pasado.

Llevar todas sus cosas hasta la
puerta de embarque puede aho-
rrarle tiempo y amenudo dinero,

Las aerolineas habitualmente enumeran qué objetos cuentan o no para el limite de dos maletas en sus sitios web.

mds grande de EE.UU. por pa-
sajeros deberfa tener la menor
cantidad de problemas en vista
de su generosa politica de che-
queo gratis de dos maletas. (A
diferencia de las maletas che-
queadas, el gobierno no hace un
seguimiento del volumen de
bolsos de mano y las aerolineas
no lo revelan).

Southwest decliné conversar
sobre los cambios mds alld de

tas y una serie de otros objetos
que cuentan como efectos perso-
nales a fines del mes pasado.
“Era la primera vez que escu-
chaba algo como eso”, expresa.
No estaba preocupada por su
equipaje de mano, porque porta
solo dos, y guardd una pequefia
cartera y una chaqueta en su
mochila. Pero comenta que le
sorprendié que
Southwest no hu-

no estdn llegando con la sufi-
ciente rapidez.

United Airlines sefiala que
tiene compartimentos mds
grandes en mds de 200 naves de
su flota principal de 664 jets na-
cionales. Esperaba tenerlos en
todos para 2025, pero ahora in-
forma que serd en 2026 debido a
problemas de suministro. Los

nuevos aviones de
Southwest tienen
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Titulo: Las aerolineas van en busca de su equipaje de mano
cuando el agente de la puerta de
embarque le indicé que solo po-
dia tener dos bolsos. Ella le mos-
tré su cartera que llevaba al
hombro y un pequefio maletin.
El agente apunt6 a su banano
CONTENIDO LICENGIADO POR ey Lt Srre R ghie
THE WALL STREET JOURNAL que lo guardara en su cartera.
Lo mismo sucedi6 con otros dos
pasajeros, todos en el primer
DAWN GILBERTSON grupo de embarque.

El agente llegé incluso al
punto de advertir a los pasaje-
ros que mantuvieran el objeto
extra en el bolso hasta que estu-
vieran en el avién o corrfan el
riesgo de que les chequearan el
bolso mds grande en la puerta.

Las aerolineas habitualmen-
te enumeran qué objetos cuen-
tan o no para el limite de dos
maletas en sus sitios web. La
pdgina de Southwest indica
que los efectos personales tam-
biénincluyen maletines, cima-
ras, envases de alimentos o lap-
tops. Entre las exclusiones se
encuentran almohadas para el
cuello y alimentos en envases
desechables que se consumi-
rén en el vuelo.

United y Delta tienen en su
lista carteras, mochilas y fun-
das de laptop como ejemplos de
articulos personales, pero tam-
bién indican varios objetos que
no cuentan para el limite, entre
ellos, cosas para leer, comer y
otros articulos que se compran
en el aeropuerto, paraguas y
cdmaras.

American, la que sefala que
el 81% de sus jets principales tie-
nen compartimentos mds gran-
des, no enumera ningtin articu-
lo personal gratuito mds alld de
los estdndares como sillas para
el auto, coches de guagua, bol-
sas de panales y dispositivos
médicos.

Scott Reynolds es un pasajero
frecuente de American Airlines
en el norte de California. Cuen-
ta que percibié un nuevo libreto
sobre el equipaje de mano en
dos vuelos a Nashville durante
el fin de semana del Presidents
Day, con extensas listas de obje-
tos que contaban como articulo
personal. (La aerolinea afirma
que su libreto no ha cambiado).

en especial con las nuevas tarifas  una declaracién que decfa que biera notificado a SOLUCION compartimentos Lo que lo molesté aun mds fue
mas altas por equipaje chequea- el cambio “ofrece una experien-  los pasajeros sobre Se suponia que los mds grandes, pero  que los funcionarios de la puer-
do de algunas aerolineas. Delta  cia consistente para el cliente y el cambio con anti- ~ compartimentos mas  solo empezaron a  ta de embarque midieran, lite-

seunié al club la primera semana
de marzo, y anuncié precios de
US$ 35 por su primera maleta y
US$ 45 por la segunda.

Sin embargo, ahora es mds
probable que poner a prueba los
limites de equipaje de mano de
las aerolineas sea contraprodu-
cente y le haga perder un tiem-
po precioso, puesto que las ae-
rolineas lo hacen fusionar obje-
tos o chequear un bolso en la
puerta de embarque.

Sorpresa de Southwest

Pocas cosas resumen los de-
safios delaindustriaen cuantoa
equipaje de mano como las me-
didas mds recientes de Sout-
hwest. La aerolinea nacional

ayuda a alinearse con las politi-
cas de otras aerolineas”. Un me-
mo que se envid a los emplea-
dos para informarles sobre los
cambios menciona las carteras
cruzadas de cualquier tamafo y
las almohadas y mantas, pero
los empleados tienen libertad
para improvisar, dice el vocero
Chris Perry. Representantes de
Delta, United y American
apuntaron a sus propias politi-
cas sobre equipaje de mano
cuando se les solicité que entre-
garan alguin comentario.
Tymali Gore, enfermera itine-
rante de enfermos terminales, no
podia creerlo cuando oyé a un
funcionario de la puerta de em-
barque que anunciaba lasnuevas
reglas sobre las almohadas, man-

cipacién. La com-
pafifa aérea califica
los cambios al res-
pecto como una
aclaracién de su
politica existente
de dos maletas, y
agrega que no in-
forma de esas medidas fuera del
aeropuerto.

“Las personas tenian dificul-
tades en su intento por meter
(un objeto personal adicional)
en cualquier bolso que llevaran
consigo”, contd, al referirse alos
otros pasajeros en su vuelo des-
de Houston.

Se suponfa que los compar-
timentos méds grandes de la ae-
rolfnea resolverfan el proble-
ma del equipaje de mano, pero

grandes de la aerolinea
resolverian el problema
del equipaje de mano,
pero no estan llegando
con la suficiente
rapidez.
I

llegar hace un afio
y se encuentran en
78 de una flota de
mds de 800 avio-
nes. La aerolinea
hace poco anuncié
planes paramoder-
nizar los aviones
mds antiguos con los comparti-
mentos mds grandes, pero eso
no empezard hasta 2025 y de-
morard varios anos.

Quisquillosos en la
puerta de embarque

En el Aeropuerto Internacio-
nal Phoenix Sky Harbor a co-
mienzos de marzo, una pasajera
de Southwest con destino a
Pittsburgh se sintié confundida

ralmente, los bolsos de los pasa-
jeros mientras abordaban.

“Estdn poniendo cada bolso
en el medidor”, dice, lo que in-
cluye su bolso Travelpro.

Reynolds, que es duefio de
una agencia de mdrketing, ase-
gura que la dnica otra ocasién
en que le sucedié eso fue en las
lineas mds econémicas Ryanair
y Spirit, ambas hace afios. Ame-
rican precisa que utiliza los me-
didores cuando los bolsos pare-
cen demasiado grandes.

“Conozco las reglas. Las voy
aacatar”, asegura. “Pero eso de-
teriord la experiencia en la
puerta de embarque”.

(Articulo traducido del inglés por “El
Mercurio).
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