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DEFINEN A UNA MARCA
CIUDADANA

as marcas ciudadanas se
distinguen por mantener
una presencia positiva en la
opinion publica, ser percibi-
das como un aporte significativo

a la sociedad y, al mismo tiempo,
tener una alta relevancia para los
consumidores o clientes. Esta
combinacion les entrega una doble
identidad: son marcas que no solo
forman parte activa del entorno
social, sino que también estan
integradas en la vida cotidiana de
las personas, conectando con sus
valores, necesidades y expectativas.

Esta nueva edicién del estudio de-
sarrollado por Cadem y presentado
junto a Deloitte y Diario Financiero,
revela que, més allé del reconoci-
miento comercial, las marcas eva-
luadas se posicionan como actores
sociales relevantes y logran visibilizar
su propésito, generar impacto
positivo y construir una reputacion
solida en la opinién piblica. Todos
estos atributos son los que permiten
que 325 marcas distribuidas en 46
categorias puedan posicionarse en
el listado.

En esta ocasion, AFPs, bancos,
pagos electronicos, comida rapida,
CONSUMO Masivo, concesionarias y
autos, farmacias, industria, mejora-

Mas alla del
reconocimiento
comercial, estas
firmas se posicionan
como actores
sociales relevantes y
logran visibilizar su
propésito, generar
impacto positivo

y construir una
reputacion sélida en
la opinién publica,
lo que les permite
conectar con los
consumidores.

POR SOFfA PREUSS

miento del hogar, servicios bésicos,
tecnologia, lineas aéreas y sistemas
de salud, fueron algunos de los
sectores rankeados.

Aquellas firmas que son clasifi-
cadas como ciudadanas, seguin el
estudio, se refieren a las compafiias
que a través de un propdsito claro y
consistente producen conexiones re
levantes, a la vez que generan valor
para el negocio y la comunidad que
la rodea.

La principal diferencia entre
aquellas firmas que cuentan con
este atributo es que logran, desde
su presencia positiva, visibilizar de
manera correcta su relevancia y su
percepcion de aporte, define el
gerente general de Cadem, Roberto
lzikson.

“Las marcas ciudadanas son mas
relevantes, aportan y se percibe que
aportan mas que las que no lo son”,
indica el ejecutivo. Sin embargo,
expresa que se produce una dife-
rencia respecto a la industria en que
se desarrollan estas firmas, como a
partir de los bienes o servicios que
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entregan. “Por ejemplo, las empresas
B2B van a tener que probablemente
visibilizar més su aporte o su relevan-
cia para Chile, pero no tanto para las
personas”, explica el gerente general
de la entidad, quien detalla que por
eso mismo se van dando distinciones
entre |a misma relevancia y los atribu-
tos que esta va teniendo.

"Lo que permite hacer marca ciu-
dadana es detectar cudles son esos
atributos, cudles son esas palancas y
poder gestionarlos”, sostiene.

Querer diferenciarse

Izikson resalta un alza destacable
en el listado de esta nueva edicion,
particularmente en el paso del

puesto 16 al 1 de Cencosud. “Nos
llamé mucho la atencién que el alza
coincidiera con el triste y lamentable
fallecimiento de Horst Paulmann.
En su minuto, nos llamé mucho la
atencion la reaccion de la gente y
€l carifio que le mostraron”, enfatiza.
Para aquellos segmentos que
pueden estar “dormidos”, el ejecu-
tivo define que el principal ejemplo
es que con los recursos y la creati-
vidad disponibles se puede hacer
lo mejor, y que con datos se puede
comunicar mejor y hacer visible el
mensaje. “Estas marcas reflejan eso:
liderar, querer liderar, crecer, querer
diferenciarse y que cuando no estés
te echen de menos”, concluye.
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