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Puertovarinos consolidan un soporte tecnoldgico para apoyar al turismo

LOS FUNDADORES MARTA LORENZINI JUNTO A SU SOCIO PABLO ALARCON IDEARON LA APUCACI!’)N MO
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VIL CON LA QUE LOS TURISTAS PUEDEN EXPLORAR LUGARES Y CONOCER MAS DE SU CULTURA Y NUEVAS RUTAS.

Puertovarinos consolidan un soporte
tecnologico para apoyar al turismo

arucaaén. Fundado antes de la pandemia, el emprendimiento Real Travel busca transformarse
en una herramienta de uso masivo y que ayude al turista a conocer algo mas que paisajes.

Javier Andrade
Javier.andrade@diariollanquilue.cl

Xiste un antes y después
E de la pandemia para el
emprendimiento puer-
tovarino de Real Travel, inicia-
tiva tecnolégica que le ha per-
mitido crear una aplicacion
movil (APP) para mostrar al via-
jerodiversos destinos, tanto en
Chile como en otras partes del
continente.

La iniciativa, que funciona
através de dispositivos movi-
les, tuvo como fundadores y
socios a Marta Lorenzini y a Pa-
blo Alarcén, juntoal aporte co-
mercial de Nicolds Mendoza,
quienes con el apoyo de Corfo
lanzaron el proyecto a pocos
mesesantes de lairrupcion del
coronavirus en el mundo.

“Partimos en 2019. Levan-
tamos laidea en Corfo, logana-
mos en septiembre y lo lanza-
mos en febrero de 2020, dos
semanas antes de que cierren
las fronteras”, recuerda una de
las gestoras, la CEO de Real Tra-
vel, Marta Lorenzini.

Esta iniciativa tecnologica
que halogrado un ascendente

desarrollo, se forjo en momen-
tos en que en lazonase avanza-
baalafase de Transicion.

Relata que durante la etapa
de cuarentena hubo mas pro-
blemas, ya que los operadores
turisticos no estaban trabajan-
doy Puerto Varas igual sufrio
una disminucién importante
de visitantes. Entonces tam-
bién, de alguna forma, se vie-
ron involucrados en esa situa-
cién dificil. Recalca que lo que
hicieron en ese periodo de ini-
cio de la organizacion fue
“aprender todo lo que tenia-
mos que aprender. Formamos
parte de Austral Incuba, que
nos abrio las puertas del nego-
cio para ingresar a la platafor-
ma Emprende tumentey enla
que participa Corfo”.

APLICACION TURISTICA

Uno delos hitos iniciales de es-
te proyecto se desarrollé en
septiembre de 2019, cuando
los socios crean un MVP (pro-
ducto minimo viable).

Indic6 la fundadora que Re-
al Travel es un start up (empre-
sa naciente) tecnoldgico que
posee una plataforma digital,

2020

fue el afio del lanzamien-
to de la plataforma tecnolo-
gica, emprendida por puer-
tovarinos, que buscar apo-
yar al turismo

laque integra realidad aumen-
tada para dispositivos moviles
que funcionan para equipos
iOS y Android, del mismo mo-
do como funciona el popular
juego Pokémon GO, es decir,
agrega informacion a lo que la
camara del teléfono registra en
tiempo real. Y, lo mas impor-
tante, es que funciona tanto
con conexion a internet como
sin ella, es bilingie, inclusiva,
ademas de tener audio guias y
cuenta con mapas de navega-
cion.

“Cuando se abre esta apli-
cacionde viajes, lo que hace es
que nosotros conectamos los
destinos y a la oferta turistica
local con el viajero y hacemos
que este aprenda de este lugar
mientras viaja, pero lo mas im-
portante es que conecte con
esta oferta turistica local, para
que viva una inmersion cultu-

6.000

puntos entre rutas y acti-
vidades tiene geolocalizado
en el mundo la APP que
cred Real Travel a partir de
2019.

ral y social llena de vivencias
anicas en su recorridoy de la
mano de anfitriones locales y
dela oferta local”, expresa.
“Loque buscamos esque el
usuario, en este caso el turista,
aprenda del destino, estando
en el destinoy de la mano de
anfitriones locales y de la ofer-
ta turistica local”, puntualizoé.
En cuantoal foco que desa-
rroll6 esta empresa “es que no-
sotros disefiamos rutas turisti-
cas, utilizando puntos atracti-
vos de cada lugar; contamos la
historia del lago y de los volca-
nes, pero también lo que exis-
te detras de ellos, como la his-
toria de la colonizacion alema-
na o del relato de los volcanes
que existieron en la tltima gla-
ciaciéon en el mundo que ocu-
1ri6 hace millones de anos”.
En este sentido -agrego-
también se pretende revalori-

zar elementos de identidad lo-
cal, contando leyendas y las
tradiciones, el desarrollo eco-
némico del como se fueron
gestionando los destinos, y to-
do esto el turista lo ve en reali-
dad aumentada

Otrade las particularidades
de este emprendimiento es
que ha disefiado rutas turisti-
cas en todo Chile y en este tl-
timo aiio, ha estado trabajan-
doa través de un programa de
pasantias para estudiantes de
pregrado, en el que alumnos
pueden aprender a disefar y
digitalizar rutas turisticas y
desarrollar sus habilidades
con conocimientos que han
adquirido en sus carreras.

“Ello nos ha permitido es-
calar la informacion en dise-
fos de rutas fuera de Chile;
para ello contamos con pre-
sencia en México, Ecuador,
Colombia, Peri, Argentina y
empezamos a abrir Cubay Es-
pana, para lo cual firmamos
convenios de colaboracion y
cooperacion con varias uni-
versidades”, coment6 la CEO
del emprendimiento.

En términos de como ha

sido el funcionamiento en lo
financiero, Marta Lorenzini
dice que incluso el afio pasado
lograron ventas, a pesar de lo
alicaido de esa industria por la
pandemia del covid-19.
“Existen muchos operado-
res turisticos que han disefia-
do rutas para mejorar el acce-
soa los usuarios, lo que facili-
ta que ellos puedan diferen-
ciarse y digitalizar las rutas
que ellos ejecutan, por ejem-
plo, lo han elaborada para la
zona de Santa Cruz, Valparai-
50, Casablancay desde Puerto
Montt hasta Coyhaique, asi co-
mo laisla de Chiloé y también
por la Cuenca del Lago, con lo
que evitan que sus clientes es-
tén imprimiendo folleteria”,
dijo. Destaco el aporte que lle-
van adelante en el Programa
Territorial Integrado (PTI) La-
go Llanquihue Destino Creati-
vo, de Corfo, con la participa-
cion de cuatro comunas. “Se
esta realizando el disefio de
cuatro rutas, cada una como
destino creativo, como sello
enfocadoa las industrias crea-
tivas en el ambito turistico”,
preciso. ©3
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