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Titulo: LalA puede agravar la ansiedad de sus usuarios a largo plazo

La IA puede agravar la ansiedad

de sus usuarios a largo plazo

Los asistentes virtuales basados
en la inteligencia artificial (IA)
tienen la capacidad de ofrecer
consuelo a corto plazo, pero su
uso prolongado puede agravar la
ansiedad del usuario, reporto un
estudio publicado ayerpor laUni
versidad Aalto, en Finlandia.

La investigacion se centroenel
uso de Replika, un chatbotconIA
disennado como amigo, mentor o
pareja sentimental virtuales, pa
ra analizar como este tipo de tec
nologias influyen en la salud
mental y la vida social de sus
usuarios.

Los investigadores recopilaron
las publicaciones en la red social
para intercambiar opiniones,
Reddit, de casi 2.000 usuarios ac
tivos de Replika durante dos anos,
comparando su lenguaje un ano
antes y un ano después de que
empezaran a usar la [A, y combi
naron estos datos con entrevistas
en profundidad a 18 personas.

Elestudio -unode los primeros
deeste tipo -demostré que, si bien
la interaccidon con un asistente
con [A ayudd a los usuarios, a lar
go plazo se produjo un aumento
de los signos de angustia en los
mensajes en Reddit.

“Por un lado, las publicaciones
de los usuarios giraban cada vez
mds en torno a susrelaciones, pe
ro por otro, contenian mas sena
les de soledad, depresion e inclu
so pensamientos suicidas que los

del grupode control”, sefialé Yun
hao Yuan, uno de los autores del
andlisis que reveld, ademds, que el
uso de estos sistemas puede danar
la capacidad para desenvolverse
en relaciones sociales reales. |

E1 modelo analizado ofrece consuelo a corto plazo.

Ta

www.litoralpress.cl



