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Titulo: Cémo usar tarjetas bancarias en almacenes puede ayudar a disminuir los asaltos
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"El sistema
de pago
electrénico
como
Transbank, yo
dirfa que no
influye tanto
en el caso de
un asalte”,
dice Rodolfo
Castillo,
dueno de "La
Huerta".

Especialistas plantean que el pago electronico colabora en evitar robos y el uso de dinero falsificado

Como usar tarjetas bancarias en
almacenes puede ayudar a

MARCELO POBLETE

el almacenero que defendio su mini-

market con patadas y combos de asal-
tantes armados. La escena quedd registrada
por las camaras del lugar en |a localidad de Lo
de Lobos (https://bit.ly/3EwAUCL). “El delin-
cuente |o que esta haciendo hoy es irse de las
grandes urbesy se estd yendo a robar a peque-
fias localidades”, dijo el experto en seguridad,
Pedro Labarca. *'Primero, porque alla no estan
acostumbrados, no tienen tecnologia, no es-
tan enrejados ni estan preparados”, agregé el
también prefecto (R) de la PDI, sobre el caso y
rematé con una frase: “Hay muchos locales de
ciudad donde ya no reciben efectivo”.

D e Rengo, en la Regidn de O’Higgins, era

» Incentivos

“Uno de los resultados que nosotros encon-
tramos es que los almaceneros manejan una
gran cantidad de efectivo porque no cuentan
con la tecnologia para recibir pagos de manera
electrénica”, comenta Juan Pedro Sepiilveda,
director de Smart City Lab Usach, quien lideré
la primera radiografia a la logistica de los al-
macenes de barrio en Chile. “Habria que anali-
zar por qué hay baja penetracion tecnologica
en los almacenes. Hay varios elementos para
motivar oincitar a gue usen esta tecnologia, ya
que manejar dinero efectivo es peligroso. Pro-
hablemente, los clientes de este tipo de alma-
cenes no cuentan con tarjetas tampoco y es
otro factor que considerar”, opina.

disminuir los asaltos

“Los almaceneros manejan una gran cantidad de
efectivo porque no cuentan con tecnologia para
recibir pagos electronicos”, dice Pedro Sepilveda,
director de Smart City Lab Usach.

» Efectivo y especies

Rodolfo Castillo (50) es almacenero y usa la
tecnologia por comodidad y seguridad. Es
duefio del minimarket “"La Huerta”, en calle Ar-
gomedo, en el sector de Santa Isabel, y dice
que loque ha visto, en cuanto a asaltos, es que
ahora, por lo menos en la Regién Metropolita-
na, lo que se busca son las especies, tanto co-
mo el efectivo. "El sistema de pago electrénico
como Transbank, yo diria que no influye tanto
en el caso de un asalto, ya que ahora los nego-
cios por seguridad hacen recuento de dinero
varias veces al dia. Ahora el que roba quiere
tanto el producto que tenga el negocio como
el efectivo, pero como se maneja menos efec-
tivo, lo primero es lo principal para ellos. Por
ejemplo, en el caso de los supermercados yo
he visto que cada 15 minutos se hace un re-
cuento de plata, entonces el manejo de efecti-
V0 no es tanto como antes”, comenta.

» Cadigo QR

Uno de los factores que considerar para To-
mas Vera, director de innovacién en Zenta
Group, es la friccion, es decir, la dificultad que
represente el método de pago para los peque-

filos comerciantes.

“Hay varias alternativas para no tener dine-
ro en efectivo. La principal es el cddigo QR y lo
que dice sobre |a billetera electronica escanea-
ble para trasferir directamente al almacenero.
"El pago en efectivo tiene una friccién cercana
a cero. El pago de manera electronica tiene
una friccién (dificultad de manejo) muy alta,
porque el comerciante tiene que poner a dis-
posicion de la persona los datos del negocio al
que va a pagar. El que paga tiene que tener un
dispositivo mévil o computador, desde ahi in-
gresa los datos del negocio, el Rut, la cuenta,
después verifica qué esta agregando una per-
sona y tiene un monto maximo para transferir
cada dia”, explica.

“Es mas dificil para un comercio pequefio,
porque si el margen de ganancia ya es reduci-
do, utilizar un sistema asi reduce mas la ga-
nancia”, por lo que lo ideal es que tuvieran un
trato especial ese tipo de negocios, sugiere el
experto. “No solo para evitar robos, sino para
el dinero falsificado”, explica. Sobre la cober-
tura del servicio electrénico que pueda contar
un almacenero de regiones, dice que ocurre en
que en el manejo de efectivo es una condicion

natural al comercio, un peaje o un servicentrc
y la alternativa ideal es el paso a lo digital en
vez de lo analogo™.

» Potenciar la tecnologia

“Nuestra Confederacion del Comercio De-
tallista y Turismo de Chile, tiene alianza con
Transbank, BancoEstado y otras entidades,
con el fin de potenciar a los comercios de me-
nor tamano de todos los rubros a lo largo del
pais, de tal manera que atiendan al ptblico con
tarjetas”, dice el exdirector de Conapyme, Ra-
fael Cumsille. “Aparte que hoy dia también los
consumidores prefieren no portar dinero en
efectivo por la delincuencia. Es una medida ur-
gente que se implemente mayor tecnologia®.

Agrega que “hay lugares que a cada rato se
cae el sistema, no tienen las grandes ventajas
como las grandes ciudades”. Acota que "esta-
mos muy preocupados por el comercio para
que estén conectados, con alarmas para que si
ven algo raro, se puedan brindar ayuda unos a
otros”, dice Cumsille.

» Al alza

Bernardita Silva, gerenta de estudios de la
Cémara Nacional de Comercio, destaca que Ic
que mostrd la dltima encuesta de victimiza-
cion en el comercio de este afo, dentro de las
principales medidas, esta reducir el dinero fisi-
co. “Lo gue mas se menciona son las camaras
de sequridad, seguido de la reduccion del ma-
nejo de efectivo en tienda, conel 76,4 % que Ic
ha hecho”.
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