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0: Por qué los retailers que estan en el IPSA recuperan terreno en el comercio online

MARIA JOSE HALABI

“A mitad de precio por 24 ho-
ras” o “envio gratis en todas las
compras”, eran algunas de las
ofertas que permitieron que las
plataformas de compra online,
muchas de ellas chinas, fueran
ganando terreno en Chile. Por
solo unos miles de pesos, los
clientes podian optar a prendas
deropa, articulos para el hogar y
un sinfin de productos tan bara-
tos como curiosos.

En el camino, eso si, hubo un
gran perdedor: el retail tradicio-
nal.

Es por eso que cuando el Ser-
vicio de Impuestos Internos
(SIT) comenz6 a aplicar IVA a
las compras realizadas en plata-
formas extranjeras, como
AliExpress, Shein y Temu, los
inversionistas de los retailers
pudieron respirar con mayor
tranquilidad.

Lanorma fue aplicada el pasa-
do 25 de octubre, lo que provocd
un encarecimiento de los precios
de productos importados de ba-
jo costo. Desde ese dfa, las plata-
formas comenzaron a cobrar el
19% de IVA en ventas hasta 500
délares desde el pas.

Lanoticia tuvo un impacto in-
mediato: un par de dias después,
la aplicacién china Shopee dejé
de funcionar en Chile.

Asi, los retailers tradicionales
ya comienzan a sacar cuentas
alegres. “El retail se vuelve mds
competitivo en términos de
precio y genera mds espacio pa-
ra participar en negocios de tic-
kets menores”, afirma Jorge
Garcia, gerente de inversiones
NVS AGF.

También se tradujo en menor
flujo. De acuerdo al reporte
“Global” de participacién de
mercado de Bank of America, en
el cuarto trimestre de 2025, la
cantidad de usuarios que visitan
el sitio web de Shein bajé 0,3
puntos porcentuales, desde
13,08% de igual perfodo de 2024
al 12,8%. Por su lado, AliEx-
press, descendi6 -2,1 puntos por-
centuales, desde el 17,8% al
15,7%, en dicho lapso.

Elaumento de impuestos a las
plataformas de e-commerce

Impacto del cambio de regulaciones en el sector
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estan en el IPSA recuperan
terreno en el comercio online

La aphcac10n de impuestos a plataformas internacionales alivié al sector. Sin embargo,
esta racha podria ser breve: el alto nivel de competitividad de los actores extranjeros
sigue en el foco de los analistas.

transfronterizo ha generado una
oportunidad competitiva para
los retailers locales en Chile, per-
mitiéndoles recuperar, en parte,
participacién frente a los actores
globales (y especialmente chi-
nos). Sin embargo, persiste la in-
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certidumbre respecto a la evolu-
cién de los precios finales de los
productos internacionales y a la
capacidad de estas empresas pa-
ra seguir compitiendo en el mer-
cado local.

El impacto ya se comienza a

_—
El IVA a las plataformas fue aplicado el pasado 25 de octubre de 2025. Esto provocé un encarecimiento de los
precios de productos importados de bajo costo, lo que beneficid al retail local.

sentir. Segin el mismo reporte
de BofA, el Grupo Falabella ga-
né 2,4 puntos de participacion
sobre el total de mercado en el
tréfico de internet en base a apli-
caciones y URL.

A su vez, Ripley también lo-

gré aumentar 0,5 puntos por-
centuales, desde 3,1% en el cuar-
to trimestre de 2024 al 3,6% enel
tltimo cuarto de 2025. Por su la-
do, Cencosud no tuvo un alza
tan pronunciada, pero sf subié
0,1 punto porcentual, desde
5,8% en el cuarto trimestre de
2024 al 5,9% en el mismo perfo-
do de 2025.

Los estrategas también miran
con cautela el panorama.”Sibien
podria pro-
ducirse una g mercomo,
cierta desvia- [nversiones
cién del co- Mas detalles en
mercio a fa-
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cio electrénico de América Lati-
na: MercadoLibre. “Es un hecho
que es un actor relevante en el
sector. Su importancia crece a
medida que avanza el e-commer-
ce, y ese segmento se estd expan-
diendo a dos digitos para todos
los grandes. Ya es parte de la es-
tructura competitiva del retail”,
sostiene Lever, de la CCS.

Corta ventaja

La racha de los retailers en el
tréfico de internet en base a apli-
caciones y URL podrfa ser un in-
dicio del trabajo que haran los
minoristas.

Falabella anuncié en su plan
de inversiones 2026 que inverti-
rdn US$ 265 millones en tecno-
logfa, lo que corresponderiaa un
aumento de 60% frente al plan
de 2025. Del total, US$ 172 mi-
llones serdn destinados a Opex
Tecnologfa y US$ 93 millones a
Capex Tecnologfa.

Asi, el impuesto hacia las pla-
taformas extranjeras fue un gran
punto a favor: “Creemos que el
impuesto podria generar una
oportunidad para los retailers lo-
cales, ya que encarecerfa las
compras en plataformas extran-
jeras como Shein y Temu, redu-
ciendo princi-
palmente la ven-
taja relativa en
precio que man-
tienen frente al

vor de los re-

tailers locales, mucho va a de-
pender tanto del traspaso final
del impuesto al precio como del
tipo de producto involucrado”,
afirma Guillermo Armelini, di-
rector de marketing y operacio-
nes del ESE de la Universidad de
los Andes.

“Las compras desde el exte-
rior seguirdn creciendo, en parte
por una mayor confianza y por
las mejoras en materia de logfsti-
ca y plazos, y también porque
los proveedores internacionales
son competitivos mds alld del
factor tributario”, advierte
George Lever, gerente de estu-
dios Camara de Comercio de
Santiago (CCS).

Otro factor importante es la
presencia del gigante del comer-

comercio local”,
dice Eduardo Ramirez, analista
sénior de estudios renta variable
de BICE Inversiones.

“Dadas las distorsiones que
existfan previoalaentradaen vi-
gencia, es posible que en térmi-
nos relativos mejore la posicién
de los players locales en el corto
plazo” dice Lever, de CCS.

Una segunda mirada es més
precavida con las nuevas regula-
ciones de las plataformas. “Exis-
ten articulos que venden en pla-
taformas, como Temu o Shein,
que son muy particulares en tér-
minos de disefio o funcionali-
dad, y que, si no estan disponi-
bles en el retail local, los consu-
midores los seguirdn consu-
miendo”, dice Armelini de la U.
de Los Andes.
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