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FNE respalda nueva propuesta de
contratacion presentada por MetroPago

La llegada de Metro al mercado de las tar-
jetas de prepago -a través de MetroMuy,
inicialmente MetroPago- generd diversas
criticas desde un comienzo.

Durante el proceso de consulta iniciado
por Metro ante el Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia (TDLC), respecto a
la prestacion reciproca de servicios de re-
caudacion y carga de fondos, diversas fir-
mas de servicios financieros presentaron
sus cuestionamientos. Entre ellas, Tenpo,
Unired, Copec, Mercado Pago, American
Express, Mastercard y Caja Los Héroes.

En términos generales, todas advirtieron
que MetroPago tendria una ventaja injus-
ta: el uso exclusivo de la infraestructura
de Metro, como boleterias y mdquinas de
autoservicio, financiadas con recursos pu-
blicos.

“Esta iniciativa, amparada en la Ley N°
18.772, busca que los titulares de tarjetas
de prepago puedan abonar dinero a sus
cuentas utilizando la red de carga de Me-
tro, compuesta por boleterias integradas
en las 143 estaciones existentes en la Re-
gion Metropolitana”, precisaron desde la
Fiscalia Nacional Econémica.

En este contexto, MetroPago presento ante
el TDLC su propuesta general de contrata-
cion, la que luego fue modificada y se pre-
sentd una nueva version en noviembre del
ano pasado.

Ahora, en la audiencia publica realizada
ante el Tribunal, la FNE presento las prin-
cipales conclusiones del andlisis realizado
sobre el nuevo documente de MetroPago.
En su exposicion, el coordinador de la Di-
vision Antimonopolios, Matias Edwards,
destacé las mejoras incorporadas por la
empresa consultante respecto de los ries-
gos para la competencia identificados en

la version original de la propuesta, y con-
cluyo que la nueva propuesta presentada
mitiga dichos riesgos en la prestacion reci-
proca de servicios de recaudacion y carga
de fondos.

ELEMENTOS DESTACADOS

La FNE destacé ante el TDLC varias de las
materias incluidas por Metro en su nueva
propuesta para mitigar los posibles riesgos
para la libre competencia.

En primer lugar, la “flexibilizacion del
concepto de reciprocidad mediante el
principio de equivalencia funcional, per-
mitiendo que emisores que operan en el
entorno digital y no cuentan con infraes-

tructura fisica puedan acceder a la red de
recaudacion y carga de Metro”™.

En segundo lugar, la “incorporacion de un
procedimiento de contratacion claro, obje-
tivo y transparente, con plazos definidos y
mecanismos de publicidad”.

En tercer lugar, la “eliminacion de la ex-
clusividad de MetroPago en la certificacion
tecnologica, permitiendo la participacion
de terceros independientes que lleven a
efecto dicha funcion”.

Y en ultimo lugar, la “realizacion de ajustes
en la estructura tarifaria propuesta, acom-
panados de auditorias externas destinadas
a asegurar que los cobros correspondan a
los costos reales del servicio”.
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