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Familia relata la angustia vivida por el extravio de su perrita en un vuelo desde Buenos Aires
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Familia relata la angustia vivida por el extravio de
su perrita en un vuelo desde Buenos Aires

Cuando se bajaron del avién en el Aeropuerto de Santiago se percataron que Kissie no estaba y que la habfan mandado de
vuelta a Argentina. Denuncian que tras horas sin respuestas la devolvieron con el canil sucio, sin comida ni agua.

Matias Gatica Lindsay

oras de angustia y
desesperacion ase-
gura habervividoun

matrimonio que viajé a Ar-
gentina para festejar el Ao
Nuevo y que en su vuelta a
Santiago descubrio que Kis-
sie, su perrita, habia sido en-
viada de vueltaenunvucloa
Buenos Aires. Afirman que
su mascota se demoré horas
en llegar de regreso al pais y
que cuando se la entregaron
estaba en malas condiciones.
Cerca de las 12:30 horas
del lunes 8 de enero, Daniela
Leddy y Pablo Zelada llega-
ron al aeropuerto de Ezeiza,
Buenos Aires, juntoa su hijo
Facundoy a su perrita Kissie.
Luego de mas dos horas
de vuelo en unavién dela ae-
rolinea Sky, la pareja descen-
dio en el Aeropuerto de San-
tiagoy cuando iban a recoger
a su perrita se dieron cuenta
de que no estaba, pese a que
Pablo asegura que vio cuan-
do la subieron en un canil
antes de abordar la nave.
“Esperamos hasta las
20:00 horas, pero la inica per-
SOM1a (Ue encontamos era un
sefior que trabaja para otra
empresa, que le presta servi-
cios a Sky, que nos dijo: *Sa-
ben qué, no hay ningtin perro
en el avion™, dice Daniela,
quien cuenta que partio de-
sesperada a las oficinas de
Sky, donde no habia nadie.
Ante ello la misma perso-
na le aconsejé a Daniela que
llamara al call centerde Sky.
“Yo me puse a llorary llamé,
no me contestaron y camina-
mos al aeropuerto nacional,
donde hay una oficina de
venta de pasajes”, relata.
“Llegamos y nos dijeron:
‘No sabemos, tiene que lla-
maral callcenter’... o que fue-
ra i hablar con la supervisora
al otro extremo del aeropuer-

to. Yo le dije si la podia lamar

porque estibamos con las ma-
letas y mi hijo, que tiene un
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Pablo recngud en 2017 a Kissieen la Plaza de Armas donde al parecerhabfa sido abandonada
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Kissie estuvo 14 horas dentro de un avion sin agua ni comida.

£l matrimonio dice que la pe ta no ha vuelto a ser lamisma.

trastorno sensorial, desespe-
rado porque no sabia dénde
estaba la Kissie, a lo que me
respondié: “No puedo™.
“Ahi mi marido perdio la
paciencia y le empezo a pre-
guntar: ‘gDénde estd mi pe-
ro”. Y en ese momento (de
un golpe) rompié un acrilico
sobre un meson. Llegé la su-
pervisora, llamd a Carabine-
1os y detuve a mi marido™.
Pablo, asegura, estuvo to-
da la noche en el calabozo y
que al dia siguiente, luego

del control de detencién, en
el que se decidio que queda-
ra libre, sufrié una crisis as-
madtica y tuvo que acudir a
urgencia a tratarse.

Mientras tanto, Daniela
aguardaba junto a su hijo en
el aeropuerto por una res-
puesta de la aerolinea. Sostie-
neque enese intertanto no le
oftecieron comida y que na-
die le daba una solucién.

“Lo que me da mads rabia
es que no tuve siquiera la con-
tencién del personal de Sky

que me dijera: ‘jSabe? Lo que
pasa es que estamos averi-
guando lo que pasé con su
perro’. La inica ayuda que tu-
ve fue de pasajeros”, afirma.
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“Recién a las 10 de la noche se
acercd una manager del aero-
puerto a hablar conmigo y a
retarme porlo que hizomi es-
poso y me dijo que no me po-
dia atender con ese nivel de
violencia y yo le dije que esta-
ba nerviosa, desesperada por-

que tengoa mimarido deteni-
do, a mi perro perdido y a mi
hijo con una crisis”.

Daniela agrega que “a las
10:30 de la noche se acercan
a decirme que la Kissie llego
con nosotros a Chile, pero
queno la bajaron del avién y
me dijeron que volvid a Ar-
gentina y que iban a pedir
que la traigan de vuelta”.

“Me dijeron que iba a lle-
gar a las 2 de la manana, asi
que fuia dejara mi hijo don-
de mis papds y volvi al aero-
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VIAJE CON MASCOTAS

Desde el Aeropuerto de San-
tiago autoridades del Gobier-
nadieronquehanaumentado
losviajes conmascotas, por lo
que se han implementado
nuevos espacios para garanti-
zarunbuenviaje.Ademés, se-
falaronqueguienesviajen con
sus mascotas deben obtener
un CertificadoZoosanitariode
Exportacion otorgado por el
SAG para acreditar que el ani-
malestéinscritoenel Registro
Nacional de Mascotas. Tam-
biéndeben presentar un certi-
ficado desalud delanimal.

puerto, donde me la entrega-
ron y me dijeron que estaba
en buenas condiciones, algo
que yo dudo porque estuvo
14 horas encerrada en un ca-
nil sin agua, sin comida, con
calor. Venia el canil con pipi
adentro y hasta hoy no se ha
despegado de nosotros”.

“5¢ ha hecho pipi dentro
de la casa todos los dias, llo-
ra cuando nos vamos y mi
hijo también quedd muy
afectado, ha retrocedido to-
do lo que habia avanzado
hasta ahora y no se despega
de la Kissie. Nosotros pusi-
mos un reclamo, pero no
creo que pase nada con eso”.

“Yo puedo entender que
estos errores pasan, pero ahi
estd ladiferencia en qué haces
i para enmendar ese error,
pero laaerolinea se desenten-
dio de lo que pasd”, acusa Da-
niela, que espera que esto no
le ocurra a otras personas que
viajen con sus mascotas.

Sobre este hecho, desde
Sky dijeron a este medio que
“lamentamos lo ocurrido.
Fue un hecho puntual que
estamos investigando inter-
namente, para tomar las me-
didas correspondientes para
que una situacién asi no
viuelva a suceder. Asimismo,
nos comunicaremos con la
pasajera lo antes posible pa-
ra atender este reclamo”.
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