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Usuarios demandan
problemas en posta
rural de Ensenada

PUERTO VARAS. Alegan atraso en algunas atenciones, como en
programa de vacunas. En Desam destacan logros en recinto.

Vicente Pereira
vicente.pereira@diariollanguihue.cl

a faltade personal y dis-

L continuidad en laaten-
cion forman parte de al-
gunas demandas expuestas a
las autoridades por el Consejo
de Usuarios de la Posta Rural
de Ensenada, en Puerto Varas.
Através de una carta firma-

da por integrantes de esa enti-
dad, que representa Ennio Na-
si, y que fue dirigida al alcalde
Tomés Garate, ala directorade
Salud Municipal, Maria Victo-
riaCarrasco; y ala directora del
Servicio de Salud del Relonca-
vi, Barbara del Pino; detallan
los problemas que atraviesan a
causa de esta situacion que, se-
glin aseguraron, se genera lue-
go que desde febrero pasado la

posta de Ensenada no cuenta
con una enfermera titular, lo
que ha generado el retraso de
algunas atenciones, como el
control de Nifio Sano, del pro-
grama de vacunacion infantil y
del seguimiento de pacientes
con enfermedades crénicas.

En el documento afaden
queloanterior les ha complica-
do acceder a beneficios tales
como la asignacion familiar y la
entrega de leche.

En la carta acusan también
que existe un déficit de horas
para la consulta de la matrona,
rotacion constante de personal
y pérdida de seguimiento clini-
o, asi como acceso limitado a
la atencion.

Es por ello que el Consejo
solicita a las autoridades una
reunion presencial para el pro-

ximo martes 15 de julio.

MEJORAS EN LA ATENCION
Desde el Departamento de Sa-
lud Municipal (Desam), infor-
maron que han logrado avan-
ces significativos en la Posta
Rural de Ensenada.

Es asi como detallan que
actualmente cuentan con 1.718
inscritos y que se ha reforzado
el personal, contando con un
médico, dentista y asistente
dental a tiempo completo.

Ademas, aseveraron que
incorpararon la solicitud de
horas a través de servicio tele-
fonico, segiin lo solicitado por
la comunidad.

También detallan que se es-
ta trabajando en la futura im-
plementacién de telesalud, lo
que favorecerd laentrega de las

distintas prestaciones de ese
centro de salud rural.

Segiin se asegura desde la
Desam, lo anterior ha sido po-
sible gracias al dialogo constan-
te con el Consejo de Usuarios,
creado para trabajar en con-
junto las necesidades de la co-
munidad, y que implementa-
ron talleres de primeros auxi-
lios, un Sapu corto y adquirie-
ron servicios de ambulancia,
mejorando la respuesta en
emergencias.

Junto con ello, sostienen
que hanampliado lashoras de

DEENS

atencién dental a tiempo com-
pleto, beneficiando lasalud bu-
cal de la comunidad.

Mientras que desde el Ser-
vicio de Salud del Reloncavi, se
indicé que tienen quever laso-
licitud de reunién para cono-
cer mdas acerca de las deman-
das, a fin de determinar qué rol
pueden tener, porque de lo
que se desprende dela carta,
serfa de gestion del Departa-
mento de Salud Municipal.

Paola Avila, presidenta del
Comité de Agua Potable Rural
Villa La Ensenada, reconoce

ENADA RECLAMAN POR MEJORAS EN LA ATENCION DE SALLID.

que se haavanzado en mejorar
laatencion, pero que ellonoha
sido suficiente, puesto que “se
esta quedando corto en la aten-
cion, por el aumento de pa-
cientes, dado al crecimiento
que ha tenido el sector”.

Por lo mismo, dijo que se
tiene que actualizar el registro
de usuarios para otorgar una
mejor cobertura a los usuarios.

Otro problema que enume-
1o es que el servicio para solici-
tar horas por teléfono “es pre-
cario” en este recinto de la zo-
narural de Puerto Varas. 3
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