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Nuevas clases y evaluaciones: universidades anticipan los cambios ante irrupcién del chat GPT
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DELEGACION CHILENA .—Representantes de 34 universidades nacionales participaron en la cita. Ademds de las nuevas tecnologias, se abordé la necesidad de acompafiar la innovacion y el emy

rendimiento.

BANCO SANTANDER

Tras encuentro mundial de rectores Universia, organizado por Banco Santander, en Espafia

Nuevas clases y evaluaciones: universidades
anticipan los cambios ante irrupcién del chat GPT

JAVIERA HERRERA

Enviada especial a Valencia

En menos de un minuto, el Chat
GPT puede realizar un ensayo sin
importar su temdtica, enumerar
las mejoras obras de un artista, re-
solver ecuaciones, e incluso, pro-
porcionar un sinfin de citas para
papers.Y por lo mismo, esta nueva
herramienta de inteligencia artifi-
cial puso en alerta a las institucio-
nes de educacién superior.

“En el contexto actual de trans-
formaciones tecnoldgicas, necesi-
tamos una ensefianza en la que
los alumnos no solo aprendan, si-
no que aprendan aaprender”, fue
el llamado que hizo el secretario
general de la ONU, Antonio Gu-
terres, en su saludo inaugural en
el V Encuentro de Rectores Uni-
versia del Banco Santander, reali-
zado la semana pasada en Valen-
cia, Espafa.

De hecho, en este encuentro
mundial —participaron cerca de
700 universidades, de la cuales 34
fueron chilenas— la irrupcién de
las nuevas tecnologias y sus desa-
fios asociados fue uno de los te-
mas discutidos.

El rector de la U. Auténoma de
México, Enrique Graue, aseguraa
“El Mercurio” que “los GPT chat
vienen a modificar mucho (la en-
seflanza), y tenemos que ir viendo
qué hacer. No hay una sola res-
puesta a ello, por la forma de exa-
minar que tenemos (...). Es un re-
to por delante”.

Mientras que su par de la U. de
Valencia, Maria Vicenta Mestre,
afiade que “el chat GPT implica
fundamentalmente acceso a la in-
formacién, pero los estudiantes
deben aprender a pensar, a solu-
cionar problemas, a tomar deci-
siones”. Por lo mismo, dice que
“hay que seguir reivindicando el
papel de la persona que elabora la
informacién”, y en ese sentido,
“aprovechar lo que sea aprove-
chable, como en los diagndsticos,
por ejemplo. Ahora estd muy al-
cance de lamano el diagndstico de
un melanoma, incluso con menos
margen de error que el propio
dermatélogo”.

David Garza, rector del Tecno-
l6gico (TEC) de Monterrey, sostie-
ne que ante la irrupcién de esta y
otras inteligencias artificiales,
“emitimos una comunicacién di-
ciendo que tenemos que ver cémo
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Los académicos chilenos y extranjeros coinciden en que la inteligencia artificial es una
“oportunidad”, pero que se debe actuar ahora. Y recuerdan que el foco es que los
alumnos no repitan, sino que aprendan a pensar y discernir.

66 Lo importante es la agilidad y la
capacidad de transformarse rdpido y bien,
para aprovechar lo mucho que podemos
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mejorar nuestras

procesos de enseiianza”.

66 Es un instrumento muy precioso
hasta ahora (...), pero no sustituye ni
reemplaza en modo alguno el
quehacer reflexivo que corresponde

desde siempre a las universidades”.

FEDERICO VALDES
RECTOR DE LA U. DEL DESARROLLO

podemos adoptar estas tecnolo-
gfas y educar a nuestros estudian-
tes en cémo usarlas, y educar a
nuestros profesores”, y asimismo,
que han creado sus propios chat
GPT para ayudar a los alumnos
(ver recuadro).

Preguntas que se abren

“¢Estamos frente a una disrup-
cién tecnolégica como la que fue
Google, por ejemplo? ;Tendrd
efectos significativos en el &mbito
de la educacién?”, se pregunta el
rector de la U. del Desarrollo, Fe-
derico Valdés, quien también par-
ticipé del encuentro Universia.

Y aunque dice que la respuesta

CARLOS PENA

RECTOR DE LA U. DIEGO PORTALES

todavia no es clara, observa que
“hay algunos elementos que nos
sefialan que es posible y paranada
descartable que la inteligencia ar-
tificial (...) y algunas aplicaciones
y herramientas especificas como
chat GPT nos cambien significati-
vamente la manera como enten-
demos la universidad”.

Por lo mismo, Valdés dice que
hace tiempo “nuestros equipos ya
estdn pensando y trabajando en
c6mo adaptar lo que hacemos a
este cambio tecnoldgico, partien-
do por lo esencial, que es el efecto
que tiene en las evaluaciones de
los alumnos, pero yendo mucho
mds alld también. Estamos traba-
jando con nuestros profesores pa-

ra ensefiarles a sacar provecho de
estas herramientas, empezando a
disefar cémo debemos cambiar el
curriculo para incorporar estas
tecnologfas para que nuestros
alumnos profundicen su alfabeti-
zacion digital”.

“Lo importante es la agilidad y
la capacidad de transformarse ra-
pido y bien, para aprovechar lo
mucho que podemos mejorar
nuestras universidades y procesos
de ensefianza gracias a tecnolo-
gias como estas”, agrega.

Valdés postula que si se usa la
imaginacién, “podemos tratar de
sofiar un mundo en que estas tec-
nologfas revolucionan el aula y
potencian en érdenes de magni-

tud la forma en como ensefiamos.
Profesores que integran estas he-
rramientas en clases y logran por
eso mejorar la captura de atencién
de los alumnos. Profesores que
aumentan las tasas de retencién
de contenido y logran cautivar”,
por ejemplo.

Lineamientos

El rector de la U. Catdlica, Igna-
cio Sanchez, reflexiona que el gran
desaffo es “saber utilizar las nue-
vas tecnologfas”. Recuerda que
cuando se desarroll6 la calculado-
ra, “supimos adaptar la entrega de
conocimiento, y cuando se desa-
rrollaron internet y la web, tam-
bién lo supimos hacer”.

Con todo, dice que ahora de-
berd haber un trabajo para que el
alumno sepa “qué saco como co-
nocimiento propio, y la tinica
manera de conocer eso es tenien-
do un didlogo con el estudiante,
sea mediante un examen, un en-
sayo propio, o a través de una co-
misidn para realmente evaluar el
conocimiento. Una cosa es que el
estudiante estd expuesto a infor-

® La mirada del TEC de Monterrey al fenémeno: “El momento
es similar a los 90, cuando surgié la World Wide Web”

Para el rector del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores (TEC) de Monterrey, David
Garza, lo que esta ocurriendo con la inteligencia
artificial es similar a lo sucedido en los afios 90,
cuando “surgio el World Wide Web, el navega-
dor. Internet ya existia de décadas anteriores,
pero no fue hasta que surgié el www que exploté
el uso de internet, porque se abrié una manera
facil para acceder a sitios, y empez0 la revolucion
de la que somos testigos”.

Y por lo mismo, en entrevista con “El Mercu-
rio”, asegura que los planteles tienen que empe-
zar a tomar medidas. En el caso de ChatGPT,
cuenta que ellos lo ven como un “copiloto”, y lo
estdn pensando como un asistente para el profe-
sor y el alumno.

"Las instituciones de educacion superior tene-
mos que empezar a educar cémo se usa este
copiloto, cuando es bueno usatlo y cuando no es

tan conveniente, y ser conscientes de que necesi-
tamos que los estudiantes desarrollen ciertas
habilidades, el pensamiento critico, abstracto, la
comunicacion verbal y escrita. Tiene que haber
ciertos momentos en que digamos: 'Lo tienes que
hacer por ti mismo™.

Garza cuenta que ya han desarrollado un
“tutor inteligente”, que responde preguntas, que
ya han sido anticipadas por ellos, a los alumnos
de cursos de matematica o fisica, “asi como
también puede ayudarnos en servicios para
nuestros estudiantes y ser un asistente para los
profesores”.

También proyecta que mas adelante el profe-
sor incluso podria decir "voy a tener mis asisten-
tes de ensefianza, que son ChatGPT, que yo los
entrené para poder hacer evaluaciones verbales
de mis alumnos, y como tiene mi entrenamiento,
esta inteligencia artificial va a estar haciendo

preguntas elevadas, y eso me va a dar la retroa-
limentacion”.

Ritmos

En algo que también ha avanzado la universi-
dad es en “el aprendizaje adaptativo”. Garza dice
que estan aplicando inteligencia artificial “que
permite que si estamos en un curso de matema-
ticas, los estudiantes tienen distintos niveles de
aprendizaje, y pueden seguir distintas rutas de
aprendizaje. Asi, la tecnologia ayuda a personali-
zar las tareas, los examenes, y, al final, el estu-
diante pueda desarrollar el maximo potencial”.

De hecho, afirma que "lo hemos aplicado de
manera muy exitosa en cursos de mateméticas, y
hemos visto que en los cursos donde se aplica los
estudiantes obtienen mejores rendimientos que
en aquellos donde no se aplica la tecnologia”.

macién cada vez mds amplia, pe-
ro tiene que saber cudl es la infor-
macién vdlida, enganosa, y si
hay mucha informacién, tiene
que saber priorizar y tendrd que
saber concentrar esa informa-
cién para traducirla en conoci-
miento propio”.

Asimismo, Sdnchez comenta
que se cred una comisién trans-
versal, con ingenieros, filésofos,
bidlogos y artistas, por ejemplo,
que estd trabajando para determi-
nar qué herramientas existen hoy,
“cémo lo enfrentamos en el pre-
sente y cudles son las lineas futu-
ras. Esa reflexion es muy positiva
que se haga en todas las universi-
dades para dar ciertas directrices”.

Informacion versus
conocimiento

Para partir, el rector de la U.
Diego Portales, Carlos Pefia, ase-
gura que “la informacién no es lo
mismo que el conocimiento, el
que supone una cierta capacidad
de discernir problemas, establecer
objetivos, y a la luz de estos tilti-
mos, emplear la informacién. La
inteligencia artificial es una gigan-
tesca expansién delainformacién,
pero no es propiamente conoci-
miento en el sentido ilustrado de
esta ultima palabra”.

Y por lo mismo, a su juicio, es-
te avance “impacta para bien a
las universidades, porque re-
cuerda a las instituciones que su
quehacer es reflexivo, no es solo
copiar informacién. No se trata
simplemente de escribir papers.
El quehacer de las universidades
se supone mds complejo que eso;
supone desarrollar en las nuevas
generaciones la capacidad de
discernir una cierta reflexividad
critica frente a la informacién
(...). Y nada de eso lo cumple la
inteligencia artificial. Es un ins-
trumento muy precioso hasta
ahora, muy sofisticado, que aho-
rra costo de transaccién para
buscar informacién, pero no sus-
tituye ni reemplaza en modo al-
guno, creo yo, el quehacer refle-
xivo que corresponde desde
siempre a las universidades”.
Asi, analiza, “la evaluacién, co-
mo el mero control memoristico
de la informacién, evidentemen-
te ya no se puede hacer”.
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