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Titulo: Mayor aseguradora contra incendios: "Hemos recibido pocas denuncias de siniestros... habia baja cobertura”

CATALINA MUNOZ-KAPPES

PRESIDENTA DE SOUTHBRIDGE, FABIANA DE NICOLO

ese al impacto que tuvieron los
incendios en la Regién de Val-
paraiso, las aseguradoras pre-
vén pagar alrededor de US$
100 millones por los siniestros, segin
estimaciones preliminares. Fabiana De
Nicol6, presidenta de Southbridge,
contextualiza esta cifra con los sinies-
tros ocurridos durante el estallido en
2019, cuando la industria desembolsé
alrededor de US$ 1.300 millones.

Segtin cifras de la Asociacion de Ase-
guradoras de Chile (AACH) a septiem-
bre de 2023, Southbridge es la firma con
mayor participacion de mercado en la
rama de incendios, con 21,7%.

Respecto de los siniestros de la Re-
gién de Valparafso, De Nicol6 comenta
que, “dado que es una zona donde no
hay mucha cobertura de seguros, la-
mentablemente la industria (de asegu-
radoras) no va a estar tan afectada”.

“Nosotros hemos recibido muy po-
cas denuncias de siniestros todavia”,
afirma, aunque agrega que las empre-
sas de la AACH flexibilizaron los plazos
para poder denunciar estos siniestros.
El diagndstico de De Nicol6 es que “ha-
bia baja cobertura de seguros, y ojald
que todos estos temas sirvan para con-
cientizar en la importancia de la contra-
tacién de un seguro de este tipo”.

“Lo que la asociacién estimaba de to-
do lo que nosotros hemos reportado ala
CMF y a ellos, que va a ser un 5% de lo
que fue el terremoto de febrero, el gran
terremoto del 2010”, dice. No obstante,
afirma que las estimaciones atin son
preliminares.

—Tras los incendios en el sur del pais
en 2023y los nuevos siniestros enla Re-
gion de Valparaiso, ;han visto un alza
en la contratacién de seguros para in-
cendios?

“En general, el mercado no crece tan-
to. Ha venido creciendo en los ultimos
afos un 5%, un 15%, pero no porque se
incrementen la cantidad de companias
o de personas, sino mds bien un incre-
mento en las tasas que hubo. Sobre to-
do, luego del estallido social, luego de la
pandemia se incrementaron”.

“Més que nada es el incremento de
tasas que hay afio a afio y con la infla-
cién también se va ajustando la suma
asegurada. Las pélizas en general estdn
en UF, entonces cuando sube la UF, su-
be el monto asegurado y sube también
la prima que pagan los clientes por los
seguros”.

—(A qué se debe el incremento de las
tasas?

“En general suben las tasas porlasi-
niestralidad. Cuantos mds incendios
forestales, mds terremotos, inunda-
ciones, temas climdticos hay, los ase-
guradores por la siniestralidad incre-
mentan las tasas”.

—¢Cémo llegaron a tener la mayor par-
ticipacién de mercado en incendios?

Mayor aseguradora contra incendios:
“Hemos recibido pocas denuncias
de siniestros... habia baja cobertura”

La alta ejecutiva cuenta que “cuantos mds incendios forestales,

mds terremotos, inundaciones, temas climdticos hay, los

aseguradores por la siniestralidad incrementan las tasas”.

“Siempre el foco de property fue muy
grande en la compaiifa. Tenemos una
buena participacién porque tenemos
muy buenos contratos de reaseguro”.

“Al ser una compaiiia grande y al te-
ner escala, puedes negociar mejor con
tus reaseguradores. Nosotros también
tenemos contratos de reaseguro regio-
nales donde se negocia también con las
otras companias de la regién. Tenemos
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una compafifa hermana en Colombia,
tenemos Southbridge Uruguay y en Ar-
gentina. Al comprar el reaseguro entre
varios paises hace que haya una diversi-
ficacién de riesgo también importante,
porque Ar, gentina no tiene terremoto,
Uruguay tampoco; ellos sf tienen grani-
70, que nosotros no. Esa diversificacién
de riesgo hace que los precios y la escala
sean mds convenientes”.

“ Uno de los temas

que pasé importante ahora
con los incendios en
Valparaiso es que la gente ha
perdido todo y, como

no tiene seguro, depende

de las ayudas del Estado”.

“ En general

el mercado (de seguros) no
crece tanto. Ha venido
creciendo en los ultimos arios
un 5%, un 15%, pero no porque
se incrementen la cantidad de
compaiiias o de personas, sino
mads bien un incremento en las
tasas que hubo”.

Cobertura

Pese a que ha cambiado algunas ve-
ces de nombre, Southbridge como em-
presalleva alrededor de 40 afios en Chi-
le. En 2017 pasaron de ser AIG Chile a
Southbridge cuando fueron adquiridos
por el grupo canadiense Fairfax. Al ter-
cer trimestre del 2023, la compafia ob-
tuvo un resultado de US$ 13,3 millones,
deacuerdoaloreportado porla AACH.

—;Qué coberturas de seguros tienen?

“Nosotros tenemos dos grandes seg-
mentos. Uno es lo que es riesgos corpo-
rativos y ahf tenemos absolutamente to-
da la parrilla de productos, incendios,
sismo; todo lo que se llama propiedad o
property. Después tenemos un seguro de
responsabilidad civil. Somos también Ii-
deres en lineas financieras, tenemos dis-
tintos tipos de seguros para coberturas
de bancos y seguros que cubren a los co-
laboradores de las compatiias y seguros
de garantfa para riesgos corporativos.
En personas tenemos toda la linea de
productos menos auto. Tenemos segu-
ros de accidentes personales, de hogar,
mascotas, bolso protegido”.

“Autos es un segmento muy com-

petido y muy poco rentable. Enton-
ces, nosotros nos enfocamos en otro
tipo de seguros y la idea es poder cre-
cer en ellos y dar cobertura a mds gen-
te desprotegida hoy”.

“Somos un actor muy importante en
lo que es seguros hipotecarios, las licita-
ciones hipotecarias, que, si bien garanti-
zan el préstamo del banco, cubren cual-
quier eventualidad”.

“Tenemos también una compaiifa de
servicios que brinda servicios de garan-
tia extendida y que préximamente tam-
bién vamos a estar lanzando una plata-
forma de servicios grande. Y esta com-
pania de servicios también brinda dis-
tintos tipos de asistencias: asistencia
para el hogar, cerrajerfa, asistencia para
mascotas”.

—:En qué segmentos planean conti-
nuar expandiéndose?

“Nosotros seguimos creciendo, a pe-
sar del afio pasado que la economia es-
tuvo bastante estancada. Queremos se-
guir creciendo en lineas como transpor-
te, por ejemplo, o en accidentes perso-
nales corporativos, en garantias y en el
drea corporativa. Y en el drea de lineas
personales también estamos expan-
diéndonos, tenemos una plataforma
también de venta de seguros digitales.
El afio pasado incursionamos en el pro-
ducto de SOAP y nos fue muy bien”.

“Tenemos toda una linea digital de
venta de seguros digitales muy impor-
tante y ademds se apalanca mucho en
que nosotros somos compatifa, SOmos
la primera aseguradora que se certificé
como empresa B. Tenemos un plan de
expansién en segmentos que hoy no tie-
nen acceso al seguro”.

“Uno de los temas que pasé impor-
tante ahora con los incendios en Valpa-
rafso es que la gente ha perdido todo y,
como no tiene seguro, depende de las
ayudas del Estado. Entonces ojald pu-
diéramos concientizar sobre la impor-
tancia de tener seguros y de armar segu-
ros amedida de esa gente que tiene una
capacidad econémica menor, pero que
también tiene la necesidad de asegurar
sus bienes. Estamos muy enfocados en
seguros de segmentos de personas que
hoy no tienen acceso a educacion finan-
ciera o a seguros como los migrantes,
las mujeres que son jefas de hogar y los
emprendedores”.

www.litoralpress.cl



