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Titulo: Las similitudes en la colusién de Pedidos Yay Glovo denunciada en Chile y Europa

En el viejo continente ambas companias confesaron el delito

Las similitudes en la colusion de Pedidos Ya
y Glovo denunciada en Chile y Europa

JoAQuiN RIVEROS

Procedimientos muy parecidos detec-

taron las autoridades anticolusién de

Chile y la Comisién Europea (CE) en
el acuerdo de reparticion de mercados que
denunciaron entre las empresas de Delivery
Hero (Pedidos Ya) y Glovo, que hasta 2019
oper6 en el pafs.

Este lunes en la noche, la Fiscalia Nacio-
nal Econémica (FNE) dio a conocer el reque-
rimiento contra ambas compaiifas, misma
fecha en que la Comisién Europea anunci6
la deteccién del acuerdo ilicito entre los dos
gigantes del delivery. “Hero, cuyos cuarteles
generales estan en Alemania, esta presente
en mas de 70 pafses, 16 de los cuales estan
en el Espacio Econémico Europeo (EEE). Es
socio de miles de restaurantes y esta listada
en la Bolsa de Frankfurt. Glovo, con matriz
en Espaiia, a su vez, estd en 20 paises del
mundo, ocho de los cuales estén en el EEE”,
sefala la investigacién de la CE.

En Chile, en 2019, Pedidos Ya era el se-
gundo actor del mercado, con el 22% de las
ordenes, detrds de Uber Eats, el lider, con
36%, y seguida de Rappi, con 22% y Glovo,
con el 119, segn los datos consignados en
la investigacién de la FNE. Se trata de un
mercado que en 2023 ascendia a los US$800
millones.

Mientras en Chile la acusacién debe ser
vista por al Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC), para determinar si las
empresas son culpables, en Europa estas
reconocieron la colusién. “Ambas compa-
fifas admitieron estar envueltas en el cartel
y acordaron cerrar el caso”, sefialé en un
comunicado la CE.

En el modelo chileno, la FNE solicit6é una
multa de US$74 millones, de los cuales
US$55 millones corresponden a Delivery
Hero (Pedidos Ya) y US$19 a Glovo. En Eu-
ropa, la multa impuesta fue de 223 millones
de Euro para Hero y 105 para Glovo, méas un
millén de Euros que no fue precisado.

La operacion

La CE comprob6 que las empresas acor-
daron no competir en ciertos mercados ni

*La deteccion en
dos continentes
distintos da pie
para considerar

que podemos
encontrarnos
frente a una
estrategia
mundial de
asignacion de
mercados”,
dice abogado
especialista.

La jurista Teresa Ribera entregé pormenores del proceso antimonopolios contra
Glovo en la Comision Europea.

en el reclutamiento de ejecutivos e inter-
cambiar informacién comercial sensible,
conducta que ejecutaron entre 2018 y 2022.
En Chile, en tanto, la FNE las acusa de haber
celebrado y ejecutado acuerdos de asigna-
cién de zonas de mercado, en virtud de los
cuales Glovo se retiré de Chile y Egipto, y
Hero de Perd y Ecuador.

La forma en que se habria ejecutado el
cartel tiene evidentes similitudes, en opinién
decano de la Facultad de Ciencias Econémi-
cas y Administrativas de la Universidad de
Valparafso, Diego del Barrio Vésquez. “En
ambos casos las empresas acordaron re-
partirse territorios, lo que implicé la salida
de una de ellas en determinados paises a
cambio de la retirada de la otra en otros
mercados”, explica.

Un segundo punto, agrega, es que “tu-
vieron acuerdos formales y cldusulas de no
competencia, los que se concretaron a tra-

vés de contratos de transferencia de activos
que inclufan cldusulas de no competencia.
En el caso chileno, los contratos prohibfan a
Glovo reingresar al mercado por un perfodo
de tres afios”.

Otro tema, explica Del Barrio, es que “en
ambas regiones las decisiones y negociacio-
nes fueron lideradas por las casas matrices
europeas, sin participacion de los equipos
locales. El proyecto en Chile, denominado
“Project Green”, fue negociado y ejecutado
por altos ejecutivos de ambas compaiifas en
Europa, replicando una légica que también
se ha observado en sus operaciones euro-
peas”.

Ademads, “los acuerdos intentaron pre-
sentarse como simples transferencias de
activos, pero la investigacién demostré que
el objetivo real era restringir la competen-
cia y repartirse los mercados. Incluso, en la
documentacion interna, se advierte la preo-

cupacién por evitar que las autoridades de
libre competencia detectaran el verdadero
propésito de los contratos”, agrega el aca-
démico de la U. de Valparafso.

Nicolas Garcfa Lorca, abogado experto en
compliance, socio de Garcfa Parot Aboga-
dos, considera que, en base a los antece-
dentes, el acuerdo puede ser mas amplio.
“La deteccién en dos continentes distintos
da pie para considerar que podemos encon-
trarnos frente a una estrategia mundial de
asignacion de mercados por parte de estas
plataformas, disefada para eliminar la com-
petencia mutua a escala global”, sefala.

Coincide Nicol&s Riquelme, académico de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Em-
presariales de la Universidad de Los Andes.
“Dada la evidencia de ambos casos, da la
impresién que el comportamiento identifica-
do tanto en Europa como en Chile respondié
a una estrategia global”, indica.
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