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0: Quéesycdémo combatir el "presentismo digital": El desafio de los trabajadores conectados, pero menos productivos

s

ECONOMICO DEL DiA

Qué es y como combatir el “presentismo
digital”: El desafio de los trabajadores
conectados, pero menos productivos

rrasaso. Expertos explican los alcances de este fenomeno en el mundo laboral y
entregan recomendaciones para combatirlo de forma efectiva.
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cronica@diarioatacama.cl

a pandemia del coronavirus

I generd6 profundos cambios
la forma de trabajar y los
modelos hibridos se posicionaron
con fuerzaen Chile y el mundo.
Con ellos, la hiperconectividad
también entréen terreno laboral y
enesesentidoson cada vezmaslas
empresas que enfrentan un fen6-
menosilencioso que impacta tan-
tola productividad como el bie-
nestar de los eqmpos llamado

vidad online durante gran parte
deldia, perosinqueeso necesaria-

mente se traduzca en mejores re-
sultados o mayor eficiencia.

Lasituacion se ha vuelto cada
vez mis frecuente en organizacio-
nes que, tras la pandemia, conso-
lidaron dindmicas laborales apo-
yadas en plataformas digitales y
herramientas de comunicacion
instantanea. Sin embargo, especia-
listas advierten que la sobrecone-
Xién no siempre significa compro-
misoreal, y que incluso puede ge-
nerar el efecto contrario.

AQUE ESTAR ATENTO
Isaias Sharon, director de relacio-
nesinstitucionales de EASEC (Cer-
tificacion Europea de Soft Skills),
explica que hoy existen seiales
daras paraidentificar este fenome-
no dentro de las empresas.

“El ‘presentismo digital’ se ma-
nifiesta cuandolaactividad online

reemplaza al impacto real del tra-
bajo. Por ejemplo: alta participa-
cidnen chats, comeos o reuniones,
pero con bajo avance en entrega-
bles concretos™, sefiala.

El experto agregaque otra se-
fal frecuente es la fragmentacion
constante de la jornada laboral.
“También aparece en personas
que responden constantemente,
perosin bloques de foco profundo
ycondificultad para priorizar. No
setrata de falta de esfuerzo, sino
de una mala gestion del tempo y
delasexpectativas organizaciona-
les sobre la disponibilidad perma-
nente”, afirma.

Aunque en una primera etapa
puede pasar desapercibido, el im-
pactodeeste fenémeno puede ser
significativo para lasempresas y
susequiposde trabajo.

“Anivel organizacional, se tra-

duce en menor productividad re-
al, mayor desgaste y decisiones
mis lentas. En losequipos, genera
una cultura de reactividad méas
que de resultados, donde se valo-
raresponder rapidoen lugar de
pensar mejor”, sostiene Sharon.

Junto con ello, advierte que la
hiperconectividad permanente
también tiene consecuendasenla
salud mentaly en el dima laboral.

“Hay efectos en el bienestar:
aumento del estrés, sensacion de
estar ‘siempre trabajando’ y dismi-
nucion de la satisfaccion laboral.
Esto, a mediano plazo, afecta el
compromiso auténtico y la reten-
cionde talento”, indica.

COMO COMBATIR EL
PRESENTISMO DIGITAL
Frente. aesemnano, especialis-

tasrec
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avancen haciamodelos centrados
enresultados y noen horas de co-
nexion.

Definir objetivosclaros y medi-
bles, centradosen resultadosy no
en horas de conexion.

Fomentar el trabajo en blo-
quesde concentracion, limitando
interrupciones y reduciendo reu-
niones innecesarias.

Establecer acuerdos de comu-
nicacién, como tiempos de res-
puesta razonables y uso eficiente
de canales digitales.

Medir desempefio porimpac-
to, no por presencia digital.

Promover competencias de
gestion del tiempo y autonomia,
que hoy son criticas en entornos
hibridos.

“Cuando la organizacion re-
fuerza que hay que estar siempre

disponible, instala una expectati-
va que es insostenible en el tiem-
po. El verdadero compromiso no
semide porcudntas horas alguien
estd online, sino por lacalidad y el
impactode su contribucién”, sen-
tenciaSharon.

Enesalinea, unode los princi-
pales desafios paracombatirel pre-
sentismo digital pasa por cambiar
laforma enque ks organizaciones
entienden y miden la productivi-
dadenlos modelos hibridos.

En ese escenario, Isabel Valle-
jos, lider de People en GHD Chile,
plantea que las dificultades actua-
les “no tienen que ver tanto con el

tese ha entendido la productivi-
dad”.

Ajuiciode laejecutiva, todavia
persiste en algunos liderazgos la
idea de que la presencia fisica en-
trega mayor control sobre el de-
sempefio de los equipos.

“Para algunos lideres todavia
existe la sensacion de que, sino
ven a las personas fisicamente en
la oficina, estas podrian estar dis-
traidas con asuntos personales o
familiares, oincluso con otrasacti-
vidades. La presencialidad entre-
ga una sensacion de control ode
‘ranquilidad’, que muchas veces
se confunde con mayor producti-
vidad", sostiene.

Esta vision concuerda conlas
recomendaciones de expertos
que llamana dejar atrés la cultura
deladisponibilidad permanentey
avanzar hacia modelos laborales
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mas que en horas de conexion. (3
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