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“Necesitamos que Tarapaca negocie
con reglas del siglo XXI": Pablo Chacén
Cancino detalla la negociacion sectorial
y el impacto previsional en la region

Tras su visita a Iquique y Alto Hospicio, el Subsecretario del Trabajo explicé al Diario Longino cdmo funcionaria la nego-
ciacion colectiva con niveles intermedios, qué cambia para sindicatos y pymes, y por qué la reforma previsional ya esta
moviendo la aguja en miles de hogares tarapaqueios.

Apenas bajo del tltimo encuentro de
agenda regional, El Subsecretario del
Trabajo Pablo Chacén Cancino llegd

con una carpeta marcada por cifras y
definiciones. La gira por Tarapaca lo
puso frente a un tablero laboral sin-
gular: empleo estacional ligado a ser-
vicios y comercio, cadenas logisticas
tensadas por el movimiento portuario,
subcontratacion en torno a faenas, y
pequefias empresas que intentan sos-
tenerse entre costos crecientes y la
urgencia por productividad. En conver-
sacion exclusiva con Diario Longino, el
Subsecretario del Trabajo defiende el
corazén del proyecto que busca am-
pliar la negociacién colectiva mas alla
de la empresa, sin suprimir el rol sin-
dical en el lugar de trabajo, y aterriza
sus efectos en un territorio donde la
desigualdad salarial convive con un
@ercado diverso y migrante.

Coémo primera pregunta, qué es la
negociacion colectiva en este nivel y
qué efectos positivos tiene para los
trabajadores?
-La negociacion colectiva es la herra-
mienta que permite que trabajadores
y empleadores encaucen diferencias y
acuerden cambios en aspectos sensi-
bles de la relacion laboral: remunera-
ciones, jornada, seguridad y salud en
el trabajo, y otras condiciones que in-
ciden en la vida cotidiana. En Chile, ese
proceso esta prégticamente encerrado
en la empresa. Qué vemos al compa-
rar? Que faltan escalones intermedios
capaces de ordenar conversaciones
por sector econémico, con informacion
técnica y representatividad, para fijar
estandares minimos que eleven el piso
sin impedir que cada compafiia mejore
pgr encima de ese umbral.

Qué significa “negociacién a nivel
intermedio” en términos simples
para una trabajadora de servicios en
Iquique?

-Que ademas del dialogo con su em-
pleador directo, existiria un espacio
donde actores representativos del
rubro puedan pactar condiciones

generales: un piso salarial sectorial,
criterios comunes de seguridad, o
compromisos de capacitacion frente
a cambios tecnoldgicos. Eso no reem-
plaza la negociacion en la empresa. La
complementa. La trabajadora seguiria
pudiendo discutir mejoras particulares
con su sindicato o su grupo negocia-
dor, pero ya no partiria desde cero si
el sector acordd estandares minimos.

Por qué el pais necesita esto ahora
y no antes?

-Porque las tensiones del trabajo
cambiaron de escala. Hoy se cruzan
automatizacion, transicion energética,
envejecimiento poblacional y presion
por productividad. Con el modelo ac-
tual, muchas disputas se resuelven
tarde, mal o fuera del marco regular,
y se acumulan hasta estallar. Un siste-
ma mas coordinado permite que em-
pleadores y trabajadores hablen con
anticipacion, con datos y reglas claras,
y no solo cuando el conflicto ya esta
in’stalado.

Usted vincula la ausencia de nive-
les superiores con la conflictividad

laboral de las dltimas décadas?

-Si, porque cuando no existe un canal
amplio para procesar tensiones, el
desacuerdo busca salidas informa-
les. Se han visto huelgas fuera de la
legalidad y crisis que dejan heridas
profundas en comunidades laborales.
Para un pais y para una region como
Tarapaca, donde convergen rubros
intensos y cadenas de contratistas, el
costo social y econdmico de la des-
cgordinacién se multiplica.

Este proyecto cambia el rol del Esta-
do en las relaciones laborales?
-Propone un giro relevante: el Estado
no solo como fiscalizador que llega al
final, sino como garante de un proce-
so con respaldo técnico, registro de
acuerdos y mediacion fortalecida. La
Direccién del Trabajo asumiria funcio-
nes mas robustas para apoyar, regis-
trar y luego controlar el cumplimiento.
El objetivo es que la conversacion no
sea una pelea a ciegas, sino una mesa
in,formadaA

Qué es lo “principal
una frase?

G

del proyecto en

-Instalar un sistema de negociacion
colectiva coordinada, con niveles
sectoriales e intermedios, mante-
niendo la negociacion en la empresa
como espacio central para mejoras
agidonales.

Cémo se decide quién negocia en
nombre de trabajadores y empleado-
res a nivel sectorial?
-El sujeto negociador serian confede-
raciones o entidades representativas a
escala sectorial. La representatividad
no se deja a la intuicion: se define
con criterios objetivos, con registros
actualizados y soporte cuantitativo
donde participan la Direccion del Tra-
bajo y el Ministerio de Economia, de
modo que la legitimidad se sostenga
ep datos.

Eso no debilita a los sindicatos de la
empresa?

-Al contrario. Los sindicatos mantie-
nen su rol en la negociacion del lugar
de trabajo. Lo sectorial fija un piso; la
empresa puede ir mas arriba. Las ma-
terias especificas de una compafiia, su
realidad productiva, sus turnos, sus

condiciones internas, siguen discutién-
dose ahi, donde el sindicato conoce el
dgtalle.

Y si dentro del mundo sindical hay

desacuerdos? A veces no hay una sola
postura.
-Ese es un desafio real, pero no es un
argumento para renunciar a reglas.
Un sistema ordenado exige que las
organizaciones construyan represen-
tatividad, articulen mandatos, y trans-
parenten acuerdos. Lo que hoy ocurre
muchas veces es que el desacuerdo se
fragmenta sin un marco comdn. En un
esquema sectorial, el debate no des-
aparece: se vuelve mds responsable,
porque hay que rendir cuentas sobre
Igpactado.

Qué entiende usted por “pisos

minimos”?
-Condiciones generales que deberian
ser comunes en un rubro: remunera-
ciones base, estandares de seguridad
y salud, criterios de capacitacion, me-
didas que impulsen productividad sin
precarizar. No se trata de uniformar
cada empresa, sino de evitar que la
competencia se base en rebajar dere-
cgos o0 normalizar riesgos.

El proyecto permite que se pacte
precarizacion “de comun acuerdo”?
-No. La idea es nivelar hacia arriba
con respaldo técnico. Las partes se
sientan obligatoriamente a conversar,
pero nadie queda forzado a firmar un
acuerdo. La voluntariedad del resulta-
do es clave: se exige la instancia, no el
dgsenlace,

Cémo se asegura que un acuerdo
sectorial no sea una ilusion que solo
cumplan algunos?
-Se incorpora el efecto “erga omnes”:
si hay acuerdo, se vuelve exigible para
todas las empresas y trabajadores del
sector alcanzado. Ese rasgo es esen-
cial, porque evita que un grupo mejore
condiciones mientras otros compiten
por fuera, rompiendo el equilibrio. La
norma busca orden, no “dos velocida-
d;s” dentro del mismo rubro.

Qué duracion tendrian  esos

acuerdos?

-La vigencia propuesta es de tres afios.

Y las cléusulas se mantienen hasta que

se pacte un nuevo marco. Eso entrega

continuidad, previsibilidad y reduce

la ansiedad de negociar cada pocos
eses.

C6mo se considera a las micro y pe-

quefias empresas de Tarapaca, que
operan con margenes estrechos?
-El disefio contempla adaptabilidad.
No se puede exigir lo mismo, al mismo
ritmo, a una microempresa de barrio
que a un actor grande. Se habilitan
mecanismos para que unidades de
menor tamafio adopten acuerdos de
manera razonable, con trayectorias y
ajustes acordados en el propio sector.
Ademés, la idea es que esas empresas
se organicen y tengan representacion
efectiva, porque si no estan, el acuerdo
qyeda cojo.

El proyecto incluye incentivos con-

cretos para que el sector productivo
participe?
-Si. Se vincula, por ejemplo, un aumen-
to del crédito tributario para inversion
en investigacion y desarrollo asociado
ala normativa DEIMAD-D. El monto del
crédito, en el esquema planteado, sube
desde 15.000 a 45.000 unidades tribu-
tarias mensuales para empresas dentro
de sectores que lleguen a acuerdos. La
sefial es clara: didlogo social y moder-
nizacion productiva deben caminar
juntos.

Qué responde a quienes lo tildan de

“ideoldgico”?
-Que nace de evidencia comparada y
diagnostico local. Se revisaron expe-
riencias internacionales, se consulto
informacion técnica y se mird el des-
empefio del sistema chileno, especial-
mente su incapacidad para resolver
tensiones con anticipacion. Se puede
discutir el disefio, ajustar instrumen-
tos, mejorar detalles. Pero negar el
problema de fondo es ignorar décadas
dg conflictividad y desconfianza.

Qué rol juega la Organizacion
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Internacional del Trabajo en esta
discusion?

-Aporta perspectiva comparada y es-
tandares sobre trabajo decente. No se
trata de copiar modelos, sino de en-
tender qué herramientas permiten a
paises distintos ordenar negociacion,
productividad y proteccion. La clave
es que trabajadores y empleadores
puedan elegir niveles de negociacion,
y que el Estado garantice condicio-
nes para que ese dialogo sea real, no
si;nbé\]co,

Hay ejemplos recientes donde un es-
quema coordinado habria ayudado?
-Piense en shocks como la pandemia.
En paises con negociacion sectorial
robusta, rubros completos pudieron
acordar medidas rapidas: congela-
mientos temporales, ajustes modera-
dos o rutas para salir de la crisis, sin
trasladar toda la discusion al Congre-
s0. En Chile, muchas decisiones se
debatieron con lentitud, y el costo lo
pagd el empleo y la estabilidad. Un
marco coordinado permite reaccion
rapida sin improvisacion.

Eémo aterriza esto en Tarapacd,
donde conviven logistica, comercio,
servicios, construccion y empleo
estacional?
-Justamente ahi un piso sectorial pue-
de ordenar. En servicios y comercio,
ayuda a reducir “carreras hacia abajo”
en salarios. En construccion, puede
estandarizar seguridad y capacitacion.
En logistica, puede anticipar impactos
de automatizacion y turnos. Y en ru-
bros estacionales, puede establecer
reglas de contratacion, jornadas y
dgscansos con claridad.

Qué conversacién laboral le quedd
resonando tras la visita a la region?
-La necesidad de certeza. En Tarapaca
se percibe una demanda por reglas
previsibles: trabajadores que no quie-
ren vivir al borde de la negociacion
permanente, y pequefias empresas
que necesitan un marco que no cam-
bie por sorpresa. Si no se construye
confianza, cada ciclo se convierte en
cgnfrontacién.

Ustedes alcanzan a aprobar el
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proyecto en lo que resta de gobierno?
Quedan dos meses de administracion.
-El proyecto ya inicid discusion en la
Comision de Trabajo de la Camara. Es
una materia compleja, con informe fi-
nanciero y trabajo técnico previo. Se
avanzo en una agenda laboral intensa:
salario minimo con alzas relevantes,
reduccion de jornada a 40 horas y
reforma previsional. Este debate, en
cambio, probablemente sera asumi-
do en su fase decisiva por el proximo
gobierno. Lo importante es que no se
trate como una bandera de un perio-
d9, sino como politica de Estado.

Por qué insiste en que es “politica

de Estado”?
-Porque el problema no pertenece a
un gobierno: es estructural. El modelo
de relaciones laborales influye en paz
social, inversion, productividad, y en
la forma en que el pais procesa el des-
acuerdo. Si cada administracion reini-
cia la discusion, nunca se consolida un
sistema estable.

Cudles son los resguardos para que
la productividad no se use como ex-
cusa para apretar a los trabajadores?
-Productividad no es sinénimo de
precariedad. En un acuerdo sectorial,
el aumento de productividad debe ir
asociado a mejores capacidades, inno-
vacion y organizacion del trabajo, con
seguridad y salud como base. La gra-
cia del esquema es que obliga a discu-
tir con informacion, con costos claros
y con reparto explicito de beneficios.

E}ué cambia para la Direccion del
Trabajo con esta arquitectura?
Se fortalece mediacion y soporte téc-
nico. La DT no queda solo levantando
actas o sancionando al final, sino ayu-
dando a que los acuerdos se constru-
yan con datos, se registren, y luego
se fiscalicen con trazabilidad. Eso res-
ponde a una critica historica del mun-
do sindical: falta de informacion opor-
tynayy transparente en negociaciones.

El proyecto deja fuera materias
“intocables”?
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No se plantea una lista cerrada. Se
abre la discusion a temas relevantes
del sector, precisamente para evitar
que la negociacion se reduzca a un
solo item. Lo central es que el acuerdo
se sostenga en evidencia y en repre-
sentatividad, y que respete el marco
legal.
Cambiando al tema previsional: qué
parte de la reforma ya se implementd
y qué se siente hoy en Tarapaca?
-Ya comenzaron a regir beneficios del
componente de seguro social. El eje
fue mejorar pensiones actuales: re-
conocer trayectorias de cotizacion lar-
gas, especialmente de quienes traba-
jaron décadas con sueldos bajos. En la
region, esto se traduce en aumentos
que, para muchas personas, son la di-
fgrencia entre llegar o no a fin de mes.
Qué datos trae para Tarapacé res-
pecto de la PGU y sus inc ?

Entrevista

En Tarapacd, las beneficiarias proyec-
tadas son 14.340 mujeres, y el benefi-
ci; comenzo a regir en enero.

Qué sucede con mujeres que hoy

trabajan a honorarios o como inde-
pendientes y temen envejecer sin
pension suficiente?
-La reforma contempla formas para
que trabajadores independientes coti-
cen de manera voluntaria, vinculando
el aporte a instrumentos bancarios
como cuenta corriente o CuentaRUT,
seglin el mecanismo que se imple-
mente en la operacion. La clave es
incentivar la cotizacion: esos aportes
permiten acumular afios y acceder
al beneficio del seguro social con las
mismas reglas de calculo por afio
cgtizado.

La compensacién para mujeres exi-
ge requisitos?

-Si, se establece un umbral minimo de

-En Tarapacd, mas de 9.000 personas
ya estan beneficiadas directa o indi-
rectamente por el aumento de la PGU.
Si miramos el tramo de 82 afios y mas,
el grupo que empez0 a recibir el alza
a 250, en la region son 4.220 perso-
nas: 2.778 mujeres y 1.442 hombres.
Ademas, 121 personas que reciben
prestaciones de leyes reparatorias
tgmbién accedieron al aumento.

Y en relacién con el seguro social
que empez6 a pagarse en enero?

-En Tarapaca son 23.880 personas
pensionadas que ya comenzaron a re-
cibir ese componente. El calculo con-
templa 0,1 UF por afio cotizado, con
tope de 25 afios, que llega a 2,5 UF.
En términos aproximados, eso se acer-
ca a 100.000 pesos en el maximo. El
promedio de alza en la region se ubica
cgrea de un 29%, un salto relevante.
Qué hay de la compensacién para
mujeres por mayor expectativa de
vida?

-Se incorpora un mecanismo que co-
rrige una desigualdad histdrica: con
iguales afios de trabajo y salario, una
mujer terminaba con pension inferior
por calculo actuarial. Con el seguro
social, se activa una compensacion.

cotizaciones para activar el beneficio,
con condiciones distintas a las de los
hombres porque la insercion laboral
femenina suele ser mds intermitente
y con brechas de ingreso. La logica es
reconocer esa realidad, no ignorarla.
Hubo quejas poy problemas de regis-
trodela PGU. Qué pas6?

-Se detect un problema administra-
tivo de registro, que el Instituto de
Previsién Social abordd. Lo relevante
es que la PGU ya inicid su escalamien-
to: primero en mayores de 82, luego
avanzara a mayores de 75 el proximo
afio, y en 2027 se ampliara para mayo-
res de 65 que cumplan requisitos.

En Tarapacd, donde Qav movilidad la-
boral y migracion, cémo se protege
el acceso a derechos previsionales y
laborales?

-La proteccion exige formalidad, infor-
macion y fiscalizacion efectiva, pero
también vias realistas para cotizar y
mantenerse en el sistema. En regiones
con alta rotacion, el desafio es doble:
que el empleo sea formal y que la tra-
yectoria de cotizacion no se rompa.
Ahi se conectan las dos grandes discu-
siones: reglas laborales que ordenen
el mercado y un sistema previsional

que reconozca esfuerzos reales.
Volviendo a negociacién colectiva:
qué le diria al pequefio emprendedor
que teme que un acuerdo sectorial lo
asfixie?

-Que el proyecto incorpora adaptabi-
lidad y busca representar también a
las empresas pequefias, no dejarlas
fuera. Un acuerdo razonable no pue-
de ignorar capacidad de pago ni reali-
dad productiva. Si se hace bien, el piso
sectorial ordena competencia, reduce
informalidad y evita que el “mds ba-
rato” gane por recortar seguridad o
salarios.

% al trabajador que escucha “acuer-

do sectorial” y piensa que perdera
fuerza para negociar?
-Que su negociacion en la empresa
se mantiene y puede mejorar por en-
cima del piso. Ademas, un estandar
sectorial evita que el avance de una
empresa quede aislado o que la pre-
sion por competir empuje hacia abajo
condiciones en el rubro. Es una forma
d; equilibrar la cancha.

Qué aprendizaje se lleva de Tara-
pacé para ajustar politicas laborales
nacionales?

-Que una politica que funciona en
papel necesita anclaje territorial. En
Tarapacd, las distancias, la estaciona-
lidad, la diversidad de rubros y la rea-
lidad de pymes obligan a disefiar ins-
trumentos flexibles, con datos locales,
y con presencia del Estado que no lle-
gue solo cuando el problema explotd.

Para cerrar: si tuviera que resumir el
sentido de su propuesta, cual seria?
-Que Chile —y Tarapaca en particu-
lar— requiere un didlogo social méas
maduro: acuerdos con respaldo téc-
nico, representatividad real, pisos
minimos que eleven condiciones,
y espacio para que cada empresa y
sus trabajadores construyan mejoras
propias. Menos improvisacion, mas
confianza. Y, sobre todo, reglas que
permitan crecer sin que la dignidad la-
boral quede como variable de ajuste.
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