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Hoy comienza a regir segunda etapa de ley aprobada en 2023:

JORNADA BAJA DE 44 A 42 HORAS Y COSTOS
LABORALES SUBEN OTRO 4,8%, también horas extras
y cierre anticipado de locales

Si bien algunas empresas ya avanzaron en este ajuste, David Bravo advierte frente al nuevo “golpe” al empleo que puede significar restar
otras dos horas “sin que haya aumentado la productividad”, en un escenario que la cesantia alcanza 8,3%. ¢ MARIA JESUS COLOMA

partir de hoy, la jor-
nada laboral para to-
dos los trabajadores

Construccion: “Van
a aumentar mucho

Comercio: “Exige redisenar
procesos, turnos, dotaciones”

queserijan por el C6-
digo del Trabajo se Las empresas del comercio lle-  jornada, con reducciones concen-  gurarelservicio quese entregaalos n'l‘\ ] 10ras (\\ynqig”
reduce de 44 a 42 ho- van dos afios planificando los ajus-  tradas en dias especificos 0 esque-  clientes”, detalla. 2N S i
as, dando inicio a la tes para ir reduciendo la jornada, ~ mas mixtos. Vial pone el foco en los mayores
segunda etapa de la Ley 21.561, aprobada dice la presidenta de la Laintegrante de la comi- costos laborales. “Esto obliga a las Hace dos semanas el administrador de

en 2023. En abril de 2028, llegard a 40 ho-
ras semanales.

“Hasta el momento la reduccién habfa
sido relativamente pequefa, al igual que
el aumento de costo, pero el importante
viene ahora este afio y en la préxima eta-
pa, que habrd disminucién de 2 horas”, se-
fiala el director del Centro UC de Encues-
tas y Estudios Longitudinales, David Bra-
vo. El economista indica que esto aumen-
tard en 4,8% los costos laborales. “Los
trabajadores tienen la misma remunera-
cién, pero con dos horas menos y los cos-
tos crecen”, explica Bravo.

Y agrega: “Preocupa el golpe que esto
implica en el empleo sin que haya aumen-
tado la productividad, que contintia muy
estancada”.

La legislacién, impulsada en 2017 por
las exdiputadas PC Camila Vallejo y Karol
Cariola, y que finalmente fue aprobada en
el gobierno de Gabriel Boric, fue cuestio-

la construccién de un edificio de mds de
diez pisos cité a sus casi 140 trabajadores
para definir cémo rebajar de 44 a 42 horas.

En votacidn, eligieron trabajar una hora
menos el miércoles y otra el jueves, salien-
doalas17 horas, al igual que el viernes. Un
grupo preferfa que
todo se consolidara el
viernes y asi salir alas
15 horas, lo que no
prosperd.

“Van a aumentar
mucho las horas ex-
tras”, dice el adminis-
trador. Y explica que
hay faenas que no
pueden esperar, co-
mo el proceso del
hormigén. “En caso
de hormigonar hasta
pasado las cinco de la
tarde, hay que pagar

Cdmara de Comercio de
Santiago, Marfa Teresa
Vial. Es que sostiene que
es un cambio profundo
en la forma en que orga-
nizan el trabajo. “Este
nuevo escenario exige
redisefiar procesos, tur-
nos, dotaciones y siste-
mas de control”, dice.
Elmayor desafio es la
operacién diaria, man-
tener niveles de servi-
cio, cobertura horaria y producti-
vidad con menos horas por traba-
jador. “Esto eleva las exigencias
en gestién”.
Se suman los turnos. Se ha
ajustado la distribucién de la

sion regulatoria de la Cé-
mara Nacional de Comer-
cio, Lilia Jerez, afade que
las empresas han alcanza-
. doacuerdos con trabajado-
[l |5 res y organizaciones sindi-
1£ cales. Y en quienes no lo-
S gran acercamientos, se ha
2 determinado rebaja en una
Marfa Teresa Vial de  hora al término de la jorna-
la Camara de Co- daen dos dias.
mercio de Santiago. “Es evidente que con es-
tolos trabajadores van aes-
tar menos tiempo prestando servi-
cios, aunque se ha ido trabajando
para ir adecuando los turnos y ase-

empresas a absorber el impacto
mediante mayor dotacién o redis-
tribucién de horas, incremento en
costos laborales, reforzamiento de
turnos y mayor complejidad en la
gestién y cumplimiento normati-
vo. La reduccién de jornada no re-
duce costos: los redistribuye y, en
muchos casos, los aumenta”.

El gerente general de la asocia-
cién AG Marcas del Retail, Gonzalo
Errdzuriz, estima fundamental que
se implemente con criterios de fle-
xibilidad. “Resulta clave contar con
espacios que permitan adaptar la
normativa a cada realidad, resguar-
dando tanto la continuidad opera-
cional como la experiencia de los
consumidores”.
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Alfredo Echava-
rria, presidente de
la Camara de la
Construccién.

nada el afio pasado por el Banco Central
por su impacto en el empleo, ademds de
medidas como el aumento del salario mi-
nimo. En su Informe de Politica Monetaria
(IPOM) de septiembre de 2025, afirmé
que habian impactado negativamente la
creacién de empleo formal, con presiones
de costos para las empresas. “Sin mejora ni
incremento en la productividad pone en
riesgo los empleos”, dice Bravo, cuando el
desempleo se sittia en 8,3%.

A su juicio, el proyecto de Reconstruc-
cién presentado por el Gobierno busca
compensar estos mayores costos, me-
diante el crédito tributario para la contra-
tacién. “El proyecto apunta a dar alivio a
las empresas que contratan personas for-
malmente”, dice el economista.

Dictdmenes de Direccion del
Trabajo

Hace algunas semanas la Direccién del
Trabajo emitié dos dictdémenes referentes a
lareduccién de jornada. El primero estable-
ce que el mecanismo principal para imple-
mentar larebaja debe ser de acuerdo mutuo
entre empleador y trabajador. En caso de
queno se logre, el primero tiene la facultad
de decidir cémo reducir las dos horas.

Entre los sectores mds afectados, Bravo
menciona en primer lugar comercio, que
a su vez es uno de los mds activos en la
generacion de empleo. No obstante, ase-
gura que todos se verdn impactados de di-
ferentes maneras.

Antonio Walker, pre-
sidente de la Soc. Na-
cional de Agricultura.

“El sector agricola lleva bastante tiempo
trabajando con jornadas adaptadas a las
condiciones climaticas. Por ejemplo, du-
rante la temporada de primavera y vera-
no, cuando las temperaturas son mds altas,
en muchos predios la jornada comienza
muy temprano e incluye interrupciones
para proteger a los trabajadores”, indica el
presidente de la Sociedad Nacional de
Agricultura (SNA), Antonio Walker.

Detalla que hace afios en el campo se
trabaja a trato. Es decir, la cosecha se paga
por kilo cosechado; las podas, por drbol
podado; y el raleo, por drbol raleado. “Co-
mo las personas trabajan a trato, lo hacen a
un ritmo alto, por lo que las jornadas sue-
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horas extras”, explica. Por cuadrilla —di-
ce— son 10 personas.

El sector, indica, estd muy afectado por
gastos como arriendo de equipos, donde
cada hora mds implica alargar plazos con
costos muy elevados.

El presidente de la Cdmara Chilena de
la Construccién, Alfredo Echavarria,
sostiene que cada empresa tiene que or-
ganizarse de acuerdo a sus condiciones,
ubicacién, tamano y tipo de obra. Y agre-
ga: “Cambios en lajornada tienen un im-
pacto en todo el sistema, sobre todo
cuando no van acompanados de aumen-
tos de productividad”.

Agricultura: mecanizacion compensa mayores costos

len ser mds cortas”, explica Walker. Este
formato corresponde al 75% de los traba-
jadores. Solo un 20% a 25% tiene contrato
indefinido como trabajadores de planta
que en muchos casos cumplen labores mds
bien administrativas. Y es ahi donde im-
pacta la reduccién de jornada.

En esos casos, el presidente del gremio
sostiene que han promovido acuerdos en-
tre empleadores y trabajadores para la dis-
tribucién de lajornada. “Lo mds comtn ha
sido reducir dos horas el viernes, o una el
jueves y otra el viernes. El recibimiento ha
sido positivo y los casos en que no se ha
llegado a acuerdo, han sido escasos”.

Y agrega: “Para los trabajadores, sin du-

da es un beneficio importante. Al emplea-
dor, en cambio, le han aumentado los cos-
tos laborales: el sueldo minimo, la reforma
de pensiones y ahorala reduccién delajor-
nada laboral”, que ha sido en parte com-
pensada con avances tecnolégicos. “Se
han incorporado sistemas computaciona-
les, mayor mecanizacién, especialmente
enlas centrales fruticolas, y robotizacién”.

Por otro lado, sostiene que debido a que
el trabajo agricola exige un mayor esfuer-
zo fisico, una jornada mds corta puede ser
atractiva. “Aunque esta medida implica
mayores costos, también puede contribuir
a atraer mds fuerza laboral nacional hacia
el sector agricola”, indica Walker.

Hoteleria: “La falta de flexibilidad va a

Gastronomia: “Todos se quejan de que los
restaurantes estan cerrando muy temprano
“Los domingos estd stiper
complejo trabajar”, dice el pre-
sidente de la Asociacién Chile-
na de Gastronomfa
(Achiga), Mdximo
Picallo, que retine a
las principales cade-
nas y proveedores
del sector. Relata
que existe un grupo
de personas que
prefiere trabajar el
domingo, porque
mejoran sus ingre-
so0s, pero la ley “es
rigida y no permite
trabajar mds de dos
domingos al mes”.
Si bien admite un sentido so-
cial positivo, advierte un “defec-
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Cuando la jornada se reduzca
a40 horas en 2028, el sector ho-
telero aumentard en 18% sus cos-
tos. Asf lo estima Al-
berto Pirola, presi- r
dentedeHotelerosde s
Chile y duefo del
NOI, quien sostiene
que la ley los estd for- :
zando a tomar deci- |
siones drdsticas para
“capear la tormenta”
de costos.

“Esto realmente va
a empobrecer o enca-
recer el servicio”, di-

to de fondo”: “Se legislé sin con-
siderar medidas para mejorar la
productividad”. A su juicio, la
falta de adaptacién a
cada rubro, impacta la
experiencia del cliente
y los costos operativos
de las pymes.

La respuesta natural
del turismo y la gastro-
nomia —subraya—
serd el ajuste de hora-
rios. “El problema, es
que todos ya se quejan
de que los restaurantes
y las cocinas estdn ce-
rrando muy tempra-
no”, sefala.

Adicionalmente, advierte un
riesgo de precarizacion laboral.

“Cuando estemos en régimen
de 40 horas, es posible que tra-
bajadores que tengan empleos
de cuatro dias a la semana bus-
quen una ocupacién informal
para los difas restantes, y suple-
mentar sus ingresos'.

Desde el gremio aseguran
que plantearon esta situacién a
las autoridades, pero no fueron
escuchados. “Se nos dijo que eso
era materia de otra ley. El sector
turismo genera cerca de
750.000 empleos a lo largo de
Chile, mayoritariamente muje-
res, y requiere de un estatuto
que entienda la estacionalidad;
que permitajornadas mds largas
en temporadas altas y mds cor-
tas en las bajas”, sefiala Picallo.

un extranjero eso es muy poco
atractivo”, explica.

Esta nueva reduccién llega en
un momento comple-
jo para la industria
—subraya—, golpea-
da por el alza de la
energfa eléctrica, el
gas y los insumos bé-
sicos. Pese a eso, la
mayoria de los hote-
les se adelanté e im-
plement6 las 42 horas
este 1de enero, “aun-
que el costo de fondo
es muy alto”, advier-

lerfa y la salud hasta la conserje-
ria de edificios y las estaciones de
servicio. Asf, propone buscar
férmulas de flexibilidad laboral,
como permitir que una persona
tome dos turnos con un descan-
so intermedio prolongado, para
mantener la operatividad sin
disparar el gasto en horas extras.
“Se necesita voluntad. Con la
autoridad anterior fue imposi-
ble; presentamos un documento
de mds de 70 pdginas junto a
Achiga, y nonos dieron respues-
ta”. Ahora, hace dos semanas, se
reunieron con el Ministerio de
Economfa. “Hubo un interés
real de apoyar. Estamos en plena
ronda de presentaciones tam-
bién con Hacienda y Trabajo”.

Alberto Pirola,
presidente de
Hoteleros de Chile.
ce. “Empobrecerlo te.

Méximo Picallo,
presidente de la
Asociacion de Gas-
tronomia.

significa que lo que antes funcio-
naba hasta la una de la mafiana,
ahora cerrard a las once. Y para

Enfatiza que la ley no calculé
el impacto en servicios que no
pueden detenerse, desde la hote-
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