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Elders, la startup que facilita el acceso al cuidado y bienestar de los adultos mayores

JAVIER SCHAERER

“asna Mufioz, administradora publica, y
Camila Figueroa, periodista, cursaban un
magister en Innovacién y Emprendi-

miento Tecnoldgico en la U. de Santiago
(Usach), que inclufa una asignatura que termi-
né siendo decisiva: innovacién social. “Ahf se
armo el grupo de amigas y nos gustd la idea”,
comenta Munoz. Al poco tiempo de graduarse,
fundaron Conectadas, el embrién de lo que hoy
es Elders, una plataforma que ofrce servicios de
cuidado para las personas mayores en Chile.
Elders conecta a familias con prestadores de
servicios como podologia y peluqueria, y profe-
sionales de la salud, asi como también con tra-
bajadores de otras dreas relacionadas con el cui-

dado de personas mayores, siendo los cuidado-
res de compaiia los mas solicitados. El acceso al
servicio es mediante un formulario con los re-
querimientos del interesado. Se puede conectar
de manera directa con alguno de los cuidadores
registrados en la plataforma o facilitar el acceso
a las mejores opciones. “Conocemos a las cui-
dadoras”, enfatiza Camila Figueroa, cofundado-
ray directora de operaciones de Elders. Aflade
que “para que las cuidadoras salgan en la pagi-
na, deben pasar un filtro interno que es docu-
mentaciony entrevistas, donde se puede validar
que lainformacién que ellas dan sea fidedigna”.

La startup también se preocupa del problema
de la falta de preparacién que suelen tener quie-
nes asumen informalmente el cuidado de perso-
nas mayores. A ellos buscan acompanarlos vy,
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mediante talleres, entregarles herramientas
de valor para prestar una mejor atencion.
“Muchos de los cuidadores, por falta de re-

cursos econdémicos, son los mismos familia- y Camila
res. Estos cuidadores informales no tienen Figueroa
todas las herramientas necesarias para esta (directora de
responsabilidad. Por eso quisimos imple- - operaciones).

mentar talleres especificos que puedan
ayudarlos. En esa bateria de talleres te-
nemos cuidado bésico, alimentacion,
kinesiologfa, como trasladar a un
adulto mayor de un sillén a una ca-
ma, tips, ejercicios y control de signos
vitales, entre muchos otros. A bajo
costo, onliney en una sesién, con in-
formacién valiosa entregada por
profesionales”, dice Figueroa.
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