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Denuncian abuso de poder de Chilquinta en labor de cambio de medidores

Denuncian abuso de poder de Chilquinta
en labor de cambio de medidores

« Dirigente vecinal manifiesta que se
estarian cursando multas a vecinos
por negarse a autorizar la revision y
eventual cambio de medidor. Desde
la empresa eléctrica aseguran que
ellos no cursan infracciones.-

La presidenta de
la Junta de Vecinos
Villa Cordillera y
también de la Unién
Comunal de Juntas
de Vecinos, Ruth
Delgado, en con-
versacion con nues-
tro medio califico
como un abuso de
poder el accionar de
personal de Chil-
quinta, quienes se-
gin asegurd, llegan a
los domicilios de las
personas con el fin
de cambiar los medi-
dores, vy si el dueno
de casa no esta, lo
que impide el cam-
bio del aparato, le
cursan una multa.

Consultada Del-
gado sobre esta de-
nuncia en contra de
Chilquinta, indico
que se trata de una
situacion que «afec-
ta a todos los vecinos
de la comuna de San
Felipe, donde Chil-
quinta esta haciendo
abuso de poder con
las casas de todos los
vecinos. En este caso
ellos llegan para
cambiarun medidor
a la casa, y si el ve-
eino no esta y este
vecino u otro no au-
toriza, les pasan una
multa de doscientos
y tantos mil pesos,

cosa que ellos dicen
que prdcticamente
este medidor esta
siendo intervenido.
La verdad no es asi,
la verdad es que
Chilquinta quiere
cambiar todos los
medidores de aca de
la provincia para
poner unos practi-
camente... no sé si
seran chinos, de qué
calidad son, que le
ha llegado a nues-
tros vecinos una
cuenta realmente
distinta a la que ellos
han tenido anterior-
mente»,

- ¢Hay vecinos
que han pagado
ya? ¢En la pract-
ca como se ha
dado?

- Hay vecinos que
desgraciadamente
han tenido que pagar
yotros quelellego la
multa porque en su
casa no estan y han
podido abrir su
puerta. Obviamente
porque no estan les
he tenido que ayudar
yo para que no le ha-
gan el cobro de esa
multa, que esta sien-
do sobre los costos
que tenemos noso-
tros los vecinos; aca
en San Felipe, usted
tiene que pensar es-

tamos en invierno,
no hay temporada,
no hay trabajo, estd
siendo dificil la vida,
més encima con esto
de esta gente que
hace abuso de poder,
lo encuentro irriso-
rio.

- Presidenta, si
pudiéramos ex-
plicar, en la prac-
tica llegan unos
operadores,
écomo funciona?

- En la practica
llegan afuera de su
casa, le dicen: «ésabe
qué? Permiso le ve-
nimos a revisar su
medidor». Entonces
algunos vecinos no
los dejan, otros si, y
aunque su medidor
esté bien, sin ser in-
tervenido, igual des-
pués le dicen que lo
van a cambiar. Noso-
tros encontramos
como vecinos, y todo
San Felipe, que no es
justo, si ese medidor
esta en buenas con-
diciones, se lo cam-
bien.

- ¢Cudl es el
motivo de cam-
biarselo?, silo pu-
diera reiterar.

- Lo que vo dije,
segun mi aprecia-
cion, es que esta em-
presa paso a ser de
duenos chinos, y eso
significa obviamente
que ellos van a traer
medidor para que no
sea intervenido y
también para que
esta cuenta le salga
mucho mas alta.

- ¢Perolos ope-
radores les dicen
algo? «Venimos a
cambiar el medi-

dor», éalgo asi?

- 81, estdn hacien-
do una revision ge-
neral, pero después
le llega la multa a la
gente, le llega el pa-
pel.

- éHan cambia-
do medidores ya?

- Si, si han cam-
biado medidores.
Los vecinos no estan
de acuerdo, encuen-
tran que es un abuso
de poder el que estan
haciendo, eso es lo
(ue pasa, como que
estan imponiendo.

- ¢Qué han he-
cho al respecto?

- Nosotros como
dirigentes de la
Unién Comunal va-
mos a mandar una
carta a la Superin-
tendencia porque
esto no puede ser, es
una carta de reclamo
porque encontramos
que es un abuso de
poder.

LO QUE DIJO
CHILQUINTA

A propasito de la
consulta realizada
por Diario El Traba-
jo, araiz esta denun-
ciade la dirigente ve-
cinal por el cambio
de medidores, Chil-
quinta envio el si-
guiente comunicado:

«Con la finalidad
de otorgar el mejor
servicio a nuestros
clientes, realizamos
periodicamente ins-
pecciones en terre-
no, facultados por la
Ley General de Ser-
vicios Eléctricos, con
el objetivo de identi-

ficar el estado de las

instalaciones, alte-
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Vuelve la polémica por el cambio de medidores,
situacion que se ve agravada por la denuncia
de la dirigente vecinal que asegura que estarian
multando a quienes no permiten el cambio de

medidor,

raciones en los es-
quemas de medida o
conexiones irregula-
res que pongan en
riesgo la seguridad
de la comunidad y
comprometan la
continuidad del su-
ministro eléctrico.

«En los tltimos
seis meses hemos
realizado 10.151 ins-
pecciones en San Fe-
lipe, de las cuales, 42
fueron en Villa Cor-
dillera. Segin los
antecedentes, 16 vi-
viendas se encontra-
ban sin moradores
en el lugar, por lo
que no fue posible
realizar la revision
de los equipos de
medida. Sin embar-
go, fue hallado un
medidor con indi-
cios de anomalia, el
que requiere ser
cambiado, hecho
que fue negado por
el ocupante de la
propiedad.

«Recordamos a
nuestros clientes
que, para realizar el
reemplazo de los
equipos, deben estar
presentes los habi-
tantes de las vivien-
das. Ademas, somos
enfaticos en sefialar
que nuestro perso-
nal de atencion en
terreno, no realiza
recaudacion de di-
nero iy que este cam-
bio no tiene costo
para nuestros clien-
tes.

«Es importante

Ta

Ruth Delgado, presi-
denta de Villa Cordille-
ray de la UNCO de jun-
tas de vecinos.

T'EC{III’.‘GT' que no se
extienden multas ni
cobros adicionales
en caso de no poder
acceder a la realiza-
cion de la inspec-
cion. En esa misma
linea, nuestra Com-
pania notifica poste-
riormente a sus
clientes de dicha si-
tuacion, con el obje-
tivo de coordinar
una nueva visita al
lugar.

«Aprovechamos
esta instancia para
reiterar que, los con-
sumos no registrados
a través de la inter-
vencion del medidor,
constituyen un delito
penado por la ley,
porlo que como Com-
pania instamos a re-
portar casos de ano-
malia, de manera
andnima, a través de
un formulario, que se
completa en hitps://
www.chilquinta.cl/
report-theft-energy o
llamando a los teléfo-
nos 800 362 586 1 2
2038 9901».
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