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Titulo: San Valentin dispara la logistica en Chile y las entregas aumentan hasta 99%

San Valentin dispara la logistica en Chile
las entregas aumentan hasta 99%

En poco tiempo este dia ligado a
celebrar a las parejas, se esta
convirtiendo en una fecha rele-
vante para el comercio, mostran-
do un aumento en ventas y en-
vios de productos.

El Dia de los Enamora-
dos ha pasado de ser una
fecha dedicada a celebrar
el amor a convertirse en un
evento logistico de alta in-
tensidad. El comportamien-
to observado durante el
2025 muestra que en sec-
tores clave como Servicios,
el volumen de despachos
programados para esa fe-
cha practicamente se dupli-
co, registrando un alza del
98,8% respecto de enero.

Incluso para esta fecha,
los operadores logisticos
(couriers y entregas same
day o next day pero planifi-
cadas) ya viven un alza en
la demanda de un 134%.

Este fenémeno obliga-
ra a empresas de retail y de
logistica a desplegar un
98,1% mas de vehiculos de
reparto en las calles para
cubrir la demanda en 24
horas. Asi lo muestran da-
tos de SimpliRoute, empre-
sa chilena especializada en
optimizacion logistica me-
diante inteligencia artificial.

Cada afo, en torno al
14 de febrero, se repite en
Chile una fuerte concentra-
cion de la demanda, espe-
cialmente en productos
como chocolates, flores y
cosmeéticos. Este fendmeno
convierte a San Valentin en
una alza logistica predeci-
ble, donde la mayor presion
operativa se produce en
pocas horas y no a lo largo
de varios dias, obligando a
las empresas a responder
con rapidez y precision en
un margen de tiempo muy
reducido.

Chocolates los regalos
preferidos

De acuerdo con datos
de SimpliRoute junto a sus
clientes del rubro chocola-
tero, se registra un aumen-
to en la actividad logistica
hacia ciudades de destino
vacacional, donde este tipo
de productos presenta ma-
yor movimiento. Entre los
principales destinos desta-
can Valparaiso, Maitencillo
y Zapallar. Este comporta-
miento coincide con la tem-
porada alta de vacaciones
en Chile, que se concentra
principalmente durante fe-
brero, periodo en el que
aumenta el flujo de perso-
nas hacia balnearios y se-
gundas viviendas.

«El 14 de febrero es
una prueba para la logisti-
ca. Coordinar despachos
en un solo dia exigen deci-
siones en tiempo real para
cumplir con las expectati-
vas del cliente». Hoy, los
agentes de inteligencia ar-
tificial permiten absorber

esa complejidad y mante-
ner el control de la opera-
cion en todo momento»,
explica Alvaro Echeverria,
CEO de SimpliRoute.

A diferencia de otras fe-
chas de alta demanda,

como CyberDay o Navidad,
el desafio no se distribuye
en varios dias, sino que el
flujo se concentra casi por
completo el 14 de febrero.
Esto obliga a las empresas
aoptimizar sus flotas y apo-
yarse en tecnologias basa-
das en inteligencia artificial,
que permitan gestionar la
operacion con mayor efi-
ciencia y asegurar entregas
a tiempo.

Envios express

La rapida alza de pedi-
dos impacta en categorias

Por:

como flores, alimentos,
cosmeéticos, chocolates y
regalos personalizados,
donde llegar a tiempo es
clave para la experiencia
del cliente. En este escena-
rio, la logistica pasa de ser
un proceso operativo a un
elemento decisivo para
cumplir la promesa de en-
trega. Segun los datos ope-
rativos, el sector de consu-
mo masivo y regalos regis-
tré un alza de 84,5% en vi-
sitas programadas, mante-
niendo una tasa de éxito en
entregas de 95,4%.

«Es clave optimizar las
decisiones antes de que los
vehiculos salgan a ruta.
Cuanto toda la presion se
concentra en una sola jor-
nada, cualquier error en la
planificacién tiene un im-
pacto inmediato», sefiala
Echeverria.

En fechas de alta carga
emocional, los consumido-
res en Chile esperan entre-
gas rapidas y sin errores, lo
que obliga a las empresas
a optimizar su logistica e
integrar nuevas tecnologias
que se consoliden como
apoyos clave para sostener
la operaciéon y cumplir con
los tiempos de entrega.
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