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Con un reves
judicial importan-
te resultto Ripley
hace unos dias,
en la controversia
que la enfrenta
con la consultora
Bain & Company
en su unidad en
Chile.

Todo surgio
luego de que en 2018 la multitienda ligada a la
familia Calderén contratara a la consultora para
que le desarrollara un plan estratégico para
mejorar su venta retail (tiendas fisicas) y fidelizar
clientes, con el fin de aumentar sus ventas por
metro cuadrado. Y parte del acuerdo consistio
en que la remuneracion a la consultora seria un
variable, ligado a un factor externo: comparar el
crecimiento del margen bruto con el de Falabe-
lla, a partir de la venta Same Store Sales (SSS).

Pero como vino la pandemia, tal indicador no
se pudo ocupar y a falta de acuerdo entre las
partes, Ripley activo un arbitraje internacional
-Bain hizo lo suyo con una demanda recon-
vencional-, cuyo laudo emitido por el arbitro
Francesco Campora no gusto a Ripley. pues éste
rechazo la demanda de Ripley y ordeno al pago
de casi $ 2 mil millones a la consultora ($ 1.752
millones, mas otros $ 38.5 millones por concepto
de gastos). Asi, el retailer activo una ofensiva en
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la Corte de Apelaciones para anular aquel resul-
tado arbitral

Sin embargo, el 25 de febrero pasado la Corte
de Apelaciones de Santiago emitio su dictamen,
rechazando todas las alegaciones empleadas
peor Ripley. "Ninguna de las causales esgrimi-
das tiene sustento. Se ha intentado hacer ver
vicios procesales que no son tales (.) Luego, la
pretension de Ripley sera desestimada’, dice el
fallo de la Sexta Sala de la Corte de Apelaciones
de Santiago.

En esta causa, Bain estuvo asesorada por el
abogado Rodrigo Diaz de Valdes, del estudio
Baker Mckenzie, y Ripley, por Fernando Urrutia,
de Cariola.

Entendidos indican que como se trata de un
fallo que viene de un arbitraje, no admitiria nue-
vos recursos ante la Corte Suprema. Consultada
Ripley por DF MAS, esta compania no se pronun-
Cio, al cierre de esta edicion.
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