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['INo Definida

» Anivel regional se recepcionaron 4.957 reclamos y 2.262 consultas por parte de consumidores locales. En tanto, se realizaron
66 fiscalizaciones, enfocadas principalmente en el cumplimiento de deberes de informacién, publicidad, precios y garantia legal.

Un 25% de los reclames reali-
zados en la Regién de Magallanes
al Servicio Nacional del Consu-
mider correspondan al mercado
financiaro, seguido por el retail
con el 19%, telscomunicaciones
un 17% y transporte con un 16%.
Un 48% de los casos cortespon-
did a problemas derivados de
compras por internat, misntras
que un 30% estuvo ralacionado
con compras presenciales.

A nivel regional a8 recep-
cionaron 4.957 reclamos y 2 262
consultas por parte de consumi-
dares locales. En tanto, se rea-
lizaron 66 fiscalizacionsa, en-
focadas principalments en el
cumplimiento de debares da in-
formacién, publicidad, precice ¥
garantia legal.

Respecto a los canales de in- 2

greeo, un 62% de los reclamos se T 1
presentd a través del Portal del § g
Ceneumider, un 15% mediante el < |

call center gratuito BOO 700 100,
y &l reato de forma presencial en
oficinas regionatas o comunales.

Estos datoe fusran entregados
por el Sarvicio Nacional del Consu-
midlor en su dltima cuenta piblica.

Datos a nivel nacional

A nivel nacional, el Sarmac lo-
grd casi 7 mil millonss de pesce
en compensacionss medianta
Procedimientos Valuntarios Co-
lectivos (PVC), beneficiando a
428 mil personas.

Elarganismo realizd 1.150ac-
ciones de fiscalizacién en al pais,
66 de sllas en Magallanes. Los

U 25% ds los an laReg g al Servicio
I aima e " - o Ao Himatacn, tlary
rederancial)

sectores mds inspeccionados
fusron retail, farmacias y super-
mercados, ademas de mearcados
senaibles como transports inter-

urbano, adreo y aplicaciones de
detivery.

En el 4mbito judicial, &l Sar-
nac interpuso 12 juicics colecti-

b Reclamos
contra spam

A nivel nacional, “No Molestar™
recibig 1.184.006 solicitudes duran-
te 2024, principalmente en el sector
telecomunicaciones (59 % |, sequido
por el financiera (25%).

En tanto, “Me Quiera Salir" tra-
mitd 75.541 solicitudes, de fos cua-
les el 82% fue aceptado por las em-
presas.

vos an 2024 s inicid més de mil
juicios de interés genaral, logran-
do multas por 9600 UTM {equi-
valentes a 3662 millonas) y cerca
da $400 millones en compansa-
cionas adicionales.
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