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Mujeres lideran compras
online y uso del canal digital
sube en la tercera edad

Un estudio de Walmart Chile y
Kawésqar Lab reveld que
actualmente hay 8,2 millones de
usuarios de e-commerce en el pafs y
aunque se espera una moderacién
en las cifras, se proyecta que las
personas se sigan familiarizando

con este medio.
CAROLINA UNDURRAGA B.

as mujeres lideran el
uso del e-commerce en
el pais. Asi lo revelo
un estudio elaborado
por Walmart Chile v Kawésqar
Lab que asegurd que actual-
mente, en promedio, el 54% de
los compradores online son mu-
jeres. El director ejecutivo de
Kawésqar, Christian Oros, ex-
plicé que desde 2019 —aiio en
que los hombres dominaban
con un 52%— el género feme-
nino ha ido ganando terreno en
el mundo digital. “Las mujeres
han entrado por dos categorias,
principalmente por el auge del
canal online de los supermerca-
dos y de alimentacion, que
siempre ha sido dominado por
mujeres, y segundo por el cre-
cimiento de compradoras en
vestuario y calzado”, senald.
Oros agregd que antes el e-
commerce estaba liderado por
las categorias de tecnologia y
electrohogar, tradicionalmente
asociadas al comprador mascu-
lino, pero que actualmente el
canal enline se ha hecho mds

FABTAN RIVAS

Ventas en e-commerce
de Walmart crecen
281% durante

el primer semestre

“Las tendencias de compra online provocaron un
profundo cambio dentro de la compaiiia y sus
prioridades”, dijo el gerente de Marketing y Clien-
tes de Walmart Chile, Matias Puente Solari.
Durante el primer semestre, el e-commerce de la
firma supermercadista registrd un alza de 281% en
sus ventas respecto de igual periodo de 2020.
Mientras que el niimero de clientes de este canal
subid un 131% en relacion con los primeros seis
meses del afio pasado.

"Tuvimos que ampliar muy fuertemente todas
nuestras capacidades para poder responderles a
estos clientes”, afirmd Puente Solari.

Otra tendencia que reveld el estudio de la compafia y
Kawésqar es como ha ido ganando terreno la aplica-
cidn Lider App. En septiembre del afio pasado solo un
26% de las compras se hacian a través de la aplica-
cion, a diferencia de junio de este afio, donde més de
la mitad de las transacciones (56%) se hizo por la
app y un 44% en la pagina web del supermercado.

A junio de este afio Lider App ya contaba con mds
de 580 mil usuarios. En cuanto a las preferencias
de despacho, un 73% de los clientes prefirid el
sistema de defivery, mientras que un 27% eligid la
opcion de pickup en el supermercado.

"La apuesta de nosotros es que el cliente cambié

Tendencias y perspectivas del comercio electronico

y queremos darle una experiencia que esté al
nivel que espera. Por esto nuestros niveles de
inversion son para seguir ese camino”, finali-
r 20 el ejecutivo.

completa, quizds llegar a 7,9
millones de usuarios, pero ya
estamos frente a una torta de
compradores completamente
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las plataformas online y la faci-
lidad de acceso a este tipo de
canales.

Por otro lado, el estudio sostu-
vo que del total de los hogares
con acceso a internet, un 73%
realizé al menos una compra on-
ling durante ¢l segundo trimes-
tre. Esto, senald Oros, demuestra
que los usuarios de e-commerce
se han mantenido pese a la rea-
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pertura del comercio fisico.

De hecho, hoy existen mas
de 8,2 millones de personas
que han comprado en canales
digitales al menos una vez en
los dltimos 12 meses, mien-

tras que antes de la pandemia
esa cifra llegaba a los seis mi-
llones, “Lo que puede ocurrir
a futuro es que la intensidad
del uso del canal tenga una
cierta moderacién en algunas

categorias. Lo que no va a
ocurrir es que volvamos a te-
ner esos seis millones de
usuarios, pucdc que tenga-
mos un retroceso en la medi-
da que haya una apertura
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forma de compras en internet,
seguidas por los supermerca-
dos v las tiendas internaciona-
les, seguin el estudio.

Dentro de esto, el vestuario
fue la principal categoria de
venta por e-comimerce, concen-
trando el 45% de las compras.
En segundo lugar queds tecno-
logia con un 35% y mds atrds
alimentacion con un 30%.
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