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Titulo: Gobierno de EEUU detecta mayor cautela en consumidor chileno y destaca floreciente oferta gastronémica
M Pese a la inflacién,  Principales restaurantes, cafeterias y bares en Chile % oe wercaco Calma By Fredes, Demencia, Olam,

el Departamento

de Agricultura de
Estados Unidos
(USDA) concluyé
que el mercado

de restaurantes y
cafeterias crece en el
pais.

POR CATALINA VICURA

Como un “panorama moldeado
por la sensibilidad econémica y
la evolucién de las preferencias
del consumidor”. Asi describid
el Departamento de Agricultura
de Estados Unidos (USDA) las
aguas que el sector del servicio al
consumidor de alimentos en Chile
navegd durante 2024.

Con el objetivo de analizar las
diferentes oportunidades que EEUU
tiene en Chile, afio a ano la oficina
estadounidense en Santiago saca
una radiografia al rubro de servicios
de alimentacién en la industria
chilena de hoteles, restaurantes
e instituciones. La mds reciente,
que mira 2024, fue publicada el 31
de diciembre pasado.

En dicho informe, la USDA con-
cluy6 que la inflacion que el pais
experimenté durante ese afio —que
“sibien cedid, se mantuvo alta”-
hizo que Chile se posicionara como
un pais “relativamente caro”.

Esa alza en los precios tuvo con-
secuencias en los bolsillos de los
consumidores, quienes comenza-
ron a optar “por alternativas mas
econdmicas como los restaurantes
de comida rapida y a reducir la
frecuencia de salir a comer”.

Esa actitud de “gasto cautelo-
s0”, sin embargo, no fue motivo
para detener el crecimiento del
mercado general de servicios de
alimentacién al consumidor en
Chile.
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y destaca floreciente
oferta gastronomica

De hecho, en 2024, segin la
USDA, éste crecio un 8,1% y alcanzo
los USS 4,9 millones.

Una oferta gastronémica
que florece

2024 fue clave en la recupera-
cion del turismo chileno, afir-
mo el informe de la entidad. En
concreto, ese ano se recibieron
mas de 5 millones de visitantes
internacionales, un 40,4% mas
que en 2023. Dichas visitas —que
superan los niveles previos a la

Casa Las Cujas y Karai.

Los ganadores

La USDA también mostrd ga—
nadores. En cuanto a consumo,
en el rubro de los restaurantes
fullservice (es decir, que atienden
a la mesa), el informe posiciond
en el primer lugar a NIU Sushi,
cadena en cuya propiedad ingresé
lafamilia Ibdfiez Atkinson en 2022,
con una participacién del 38,7% en
el mercado.

$Su formula? La USDA destaco
que la marca tiene su propio canal
de pedidos con delivery, desde
donde obtienen el 65% de sus
ventas. El podio lo comparte con
Dominé Fuente de Soda (16,7%) y
Johnny Rockets (13,8%).

En cuanto a cadenas de co-
mida rdpida, la USDA corond a
McDonald’s como el con mayor
porcentaje de participacion en el
mercado (22,1%). Le siguen Papa
John’s (15,1%). Doggis (10,1%) y
KFC (8,8%).

En este mismo segmento, la
entidad gubernamental destacé el
crecimiento sostenido de locales
de hamburguesas (18%), y estimo
una proyeccién de aumento del 9%.

También se resalté a una indus-
tria creciente: la de las cafeterias
y bares, que en 2024 evidenciaron
un 7% de aumento en sus ventas,

En cuanto a consumo, en el rubro de los restaurantes fullservice, el
Informe Jmsncmnu en el primer lugar a NIU Sushi, con una participacion

del 83,7%

Soda (16,7%) y Johnny Rockets (13, 8%).

pandemiay fueron principalmente
de Argentina, Brasil y EEUU- re-
percutieron positivamente en la
actividad de los restaurantes en
Chile, los que —segtn la USDA-
estan “floreciendo”.

Lo confirma la presencia de ocho
restaurantes chilenos en el listado
Latin America’s 50 Best Restau-
rants 2024, donde (en un listado
ampliado) se reconoci6 a Borago,
Yum Cha, Pulperia Santa Elvira, La

o en el mercado. El podio o comparte con Domino Fuente de

alcanzando los USS 885 millones.
¢El ganador? La cadena multina-
cional Starbucks, con un 62,1% de
participacion en el mercado. Le
siguen Dunkin’ Donuts (18,9%),
Juan Valdez (3,4%) y Tavelli (3,2%).
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