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. El Dia
Noticia general

El cierre preventivo
anunciado por la autoridad
sanitaria derivé en
confusion y reacciones
anticipadas, pese a que

la restriccion era acotada
y fue levantada tras

los dltimos resultados
favorables.

JAVIERA JERIA Coquimbo

Tras la deteccién de la peligrosa
toxina amnésica en mariscos bivalvos
de la bahia de Tongoy, se desaté una
fuerte crisis, cuyo epicentro fue la
estrategia comunicacional utilizada
en la oportunidad por la autoridad
sanitaria.

Y es que la situacién provocé con-
fusion entre locatarios, pescadores,
mariscadores y turistas, dejando en
evidencia falencias en la entrega y
coordinacidn de la informacidn.

Los primeros antecedentes fueron
comunicados de manera preliminar a
pescadores y mariscadores del bal-
neario. Sin embargo, luego que la
noticia comenzd a trascender, obligd
al seremi de Salud, Dario Vasquez, a
emitir un pronunciamiento oficial.
El comunicado aludia a un cierre
preventivo de la bahfa, pero la falta
de precisién respecto del alcance
real de la medida derivé en una ola
de desinformacion, especialmente
en el &mbito turistico.

De esta forma, lo ocurrido evidencié
debilidades en los canales de comuni-
cacion institucional, particularmente
en la forma en que se transmitie-
ron los antecedentes sanitarios a la
comunidad.

Ante esta situacion, y con el objetivo
de mitigar las consecuencias econé-
micas y sociales para la localidad,
SERNATUR vy la municipalidad de
Coquimbo desplegaron campafias
informativas y promocionales a través
de redes sociales, buscando aclarar
la situacion y recuperar la confianza
de los visitantes.

PROBLEMA INTERNO

Y es que, si bien, la presencia de
marea roja en Tongoy afectaba solo
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Las esquirlas que dejo el polemico
manejo comunicacional por marea roja

a un grupo especifico de mariscos -
los bivalvos -, el primer anuncio hizo
referencia al cierre preventivo de la
bahfa, lo que fue interpretado por los
turistas como una prohibicion para
visitar el balneario y permanecer en
sus playas. Esta lectura errénea generé
una baja inmediata en la afluencia
de pablico y preocupacion entre los
comerciantes locales.

Fuentes de Diario El Dia sefialaron
que la autoridad sanitaria difundid
la informacién sin una coordinacién
previa con otros estamentos publi-
cos involucrados, lo que derivé en
reacciones anticipadas y un manejo
poco articulado de la contingencia.
Asimismo, segtin antecedentes re-
cabados por este medio, el seremi de
Salud se habria negado a compartir
informacion relevante con la dele-
gacién presidencial, dificultando la
gestion de la crisis.

A ello se sumaron las declaracio-
nes del alcalde de Coquimbo, Ali
Manouchehri, quien en entrevista con
El Dia cuestioné la forma en que se
comunicé la alerta. “Las autoridades
de caracter técnico, que ademas
cumplen roles en espacios politicos,
deben tener la capacidad de mejorar
su comunicacién no solo con los
actores politicos, sino también con
la ciudadanfa”, sostuvo.

CEDIDA
Hoy, tanto la municipalidad de Coquimbo como SERNATUR, contintian desarrollando acciones
informativas para reposicionar a Tongoy como destino turistico seguro.

Las autoridades de
caracter técnico, que
ademas cumplen roles
en espacios politicos,
deben tener la
capacidad de mejorar
su comunicacion no
solo con los actores
politicos, sino también
con la ciudadania”

ALI MANOUCHEHRI
ALCALDE DE COQUIMBO

El jefe comunal agregd que “siuna
autoridad debe entregar un anuncio
porque le corresponde técnicamente
hacerlo, debe contar con la capaci-
dad de informar de manera efectiva
y entregar todos los antecedentes
necesarios, para evitar la generacién
de alarmas innecesarias”.
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En ese sentido, Manouchehri descar-
16 cuestionamientos a los estudios o
a las medidas preventivas adoptadas,
subrayando que el problema fue de
cardcter comunicacional.

COORDINACION
ENTRE INSTITUCIONES

Por su parte, SERNAPESCA re-
afirmé que su labor se circunscribe
al monitoreo, estudio y regulacion
de la actividad acuicola, recalcando
que la emisién de alertas sanitarias
es responsabilidad de la autoridad de
salud. Respecto de la coordinacion
entre ambas instituciones, indicaron
que “se ha mantenido una comuni-
cacion permanente con la autoridad
sanitaria, pescadores y centros de
cultivo durante esta contingencia”.

No obstante, los detalles especificos
de la restriccion fueron informados
recién un dia después del anuncio
de la alerta preventiva, lo que incre-
menté la incertidumbre y el temor en
la comunidad.

Desde la seremi de Salud respal-
daron el procedimiento adoptado,
sefialando que cuentan con la facul-
tad y responsabilidad de determinar
prohibiciones relacionadas con el
procesamiento y comercializacion de
alimentos. La autoridad aseguré que
el protocolo aplicado fue el correcto
y que la voceria estuvo a cargo del
seremi Dario Vésquez, conforme a
acuerdos previos.

Vasquez enfatizé el compromiso
de la institucién con la salud y el
bienestar de la poblacion, aunque
descartd falencias en el manejo del
proceso. “Mantuvimos comunicacion
con las entidades técnicas corres-
pondientes, siempre velando por
la salud de la poblacién, asi como
informando oportunamente a la
Asociacion Gremial de Pescadores
y Pescadoras de Tongoy”, afirmé.
Afnadié ademas que “no podemos
asumir la responsabilidad de lo que
comuniquen terceros que no cuenten
con una adecuada interpretacién
técnica del protocolo”.

Es asi como, tras conocerse re-
sultados favorables de los estudios
realizados, la autoridad sanitaria
levantd la restriccion.

En paralelo, locatarios y comer-
ciantes, junto a la municipalidad de
Coquimbo y SERNATUR, contindan
desarrollando acciones informativas
y promocionales para reposicionar a
Tongoy como destino turistico.
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