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Municipalidad de Curicé y SEC llaman a formalizar reclamos por alzas en cuentas de la luz
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Municipalidad de Curico y SEC llaman a formalizar
reclamos por alzas en cuentas de la |luz

Alcalde George Bordachar también
hizo un llamado a los parlamenta-
rios para buscar una soluciéon ur-
gente a esta problematica que esta
afectando a cientos de vecinos.

Ante las denuncias ma-
sivas por alzas injustifica-
das en boletas de luz, el
alcalde George Bordachar,
junto a Vicente Marinkovic,
director regional de la Su-
perintendencia de Electrici-
dad y Combustibles (SEC),
abordaron esta situacion
que afecta a cientos de cu-
ricanos y que se vio refle-
jada en agosto del presen-
te afo. Por ello, la primera
autoridad comunal informé
que se habilité una oficina
de atencion en Membrillar
455 para que la comunidad
pueda interponer reclamos
formales ante la Compania
General de Electricidad
(CGE) y la Compaiiia Eléc-
trica Curicé (CEC), con el
fin de proteger sus dere-
chos y evitar cortes de su-
ministro.

«Aqui la CGE debe dar
la cara. Tenemos muchos
consumidores afectados,
incluso un caso puntual de
660 mil pesos, lo que no se
condice con la realidad.
Tenemos que exigirle a la
empresa que dé la cara y
entregue tranquilidad a la
gente. Todos decimos: se
nos corta la luz y es un
tema esencial. Hay perso-
nas que requieren refrige-
racion para sus medica-
mentos, tantas cosas que
hoy dependen de la electri-
cidad, y estamos frente a
un problema grave. Curico

no puede estar al margen
de esto. Por eso agradez-
co a Vicente Marinkovic de
la superintendencia, por-
que sin ellos tampoco ten-
driamos el contrapeso ne-
cesario frente a la empre-
sa», sostuvo el alcalde
George Bordachar.

La autoridad comunal
comenté que en esta ofici-
na (Membrillar 455) se esta
trabajando para recibir to-
dos los reclamos de la co-
munidad, con el objetivo de
canalizarlos en conjunto,
llevarlos a la CGE y poste-
riormente a la Superinten-
dencia de Electricidad y
Combustibles. «Creo que
ese es un paso desde
nuestra comuna, desde la
municipalidad, para trans-
mitirle a la gente que esta-
mos preocupados y ocupa-
dos de estos casos», indi-
co6 Bordachar.

Situacion comunal

Jaqueline Zamorano,
de Villa Galilea, senalé que
en un plazo de 24 horas se
contabilizaron alrededor de
1.300 vecinos afectados,
de los cuales 430 dejaron
constancia en la CGE por
alzas injustificadas.

«Generalmente, casi
todos pagaban entre 25 y
30 mil pesos. Sin embargo,
hasta el dia de ayer llega-
ron boletas por montos su-
periores a los 130 mil pe-
sos. Entonces, esto ha sido

tremendamente grave en
realidad. Es un tema que
afecta a todos: adultos, fa-
milias, es un problema so-
cial y poco justificable»,
comento.

La vocera de los afec-
tados sostuvo que hay mu-
chos sectores que se han
visto con medidores insta-
lados en postes, lo que
también genera dudas.
«Muchas familias estuvie-
ron de vacaciones. En mi
caso personal, no estuve
casi un mes en mi domici-
lio, donde vivimos solo dos
personas; por lo mismo, la
cuenta de luz deberia ha-
ber bajado. Todos sabemos
que en invierno hasta cier-
ta hora se ocupan secado-
ras, calefactores, y muchos
tenemos combustion lenta.
Ademas, varios vecinos tra-
bajan con estufas a pellet.
Entonces, tampoco se jus-
tifica tal gasto».

La importancia del re-
clamo

El director regional de la
Superintendencia de Elec-
tricidad y Combustibles
(SEC) del Maule, Vicente
Marinkovic, abordé inquie-
tudes relacionadas con las
cuentas de electricidad y
los recientes reclamos por
aumentos en la facturacion.
En su intervencion, enfati-
z6 que cada caso debe
analizarse de manera indi-
vidual, ya que los consu-
mos se registran de forma
particular en cada medidor
y boleta.

«El afio 2019 hubo un
congelamiento de tarifas.
Hoy hemos tenido alzas
constantes, pero también

han existido subsidios, que
se han aplicado en una o
varias cuotas. Técnicamen-
te, les estoy contando un
hecho. Cada reclamo debe
ser resuelto en un maximo
de 30 dias. Mientras el re-
clamo esté ingresado, no le
van a cortar la luz a nadie.
Ustedes pueden ayudar a
los vecinos: los reclamos
se resuelven uno a uno.
Quien no tenga reclamo
esta expuesto hoy a un cor-
te por no pago. Hablé del
descongelamiento: hay un
alza en la tarifa, pero es dis-
tinto el alza en la tarifa al
aumento del consumo»,
dijo.

Seguidamente, Ma-
rinkovic aclar6 que aquellos
vecinos que quieran revisar
si corresponde el aumento
de consumo deben consi-
derar el medidor como re-
ferencia desde el punto de
vista de la superintenden-
cia. Por ello, recomendé
comparar la lectura actual

con la del medidor. «Si el
medidor marca eso, tiene
dos posibilidades: o esta
correcto, o el medidor esta
malo, adulterado o con al-
gun problema».

Llamado a parlamenta-
rios

Por ditimo, el alcalde
George Bordachar hizo un
llamado a los parlamenta-
rios, porque ellos son quie-
nes tienen mayor peso en

Santiago. «Aqui la superin-
tendencia, por supuesto, va
atener su rol, pero también
hay un tema politico en el
que, el dia de mafana, po-
demos ayudarnos entre to-
dos. Curicé requiere una
solucion urgente, no puede
seguir este tipo de alzas
porque estamos compro-
metiendo el dia a dia de
cada familia».
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