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Alertan problemas para pedir horas
en la salud primaria de Alto Hospicio

Desde la Salud
Municipal dicen
que existe una
una demanda
gigantesca que
buscan resolver
con telemedicina.

losé Portales Duran
cranica@estrellaiquique.cl

suarios de la salud
u primaria de Alto

Hospicio aseguran
que existe un colapso en el
sistema para la peticidn de
horas de atencion a traveés
del call center.

Rosa Gonzilez, presi-
dente de la Unién Comunal
de Alto Hospicio, manifes-
t6 que hay mucha dificul-
tad con el sistema y que en
mas de dos afios no ha da-
doresultado. “Es complica-
do para los hospicianos po-
der pedir horas de atencién
médica por el teléfono. An-
tiguamente se pedian las
horas de forma presencial
y quizds funcionaba mejor,
los usuarios salian alas cin-
co de la mafiana a hacer la
fila, perolograban salir con
una hora y atencién asegu-
rada, en cambio hoy no pa-
saesoy el sistema noresul-
ta bien, porque se tiene que
insistir y de 20 personas
una alcanza™,

CEDIDA

ENTRE LAS MEDIDAS DE MITIGACION, LA MUNICIPALIDAD BUSCA IMPLEMENTAR LA TELEMEDICINA,

Gonzdlez explica que al
ser una comuna vulnera-
ble, no todos tienen un
buen acceso a internet y
otros tantos, sonen su ma-
yoria adultos mayores,
quienes tienen problemas
para llamar y es un proble-
ma latente. “También ocu-
rre que los Cosoc, los Con-
sejos de la Sociedad Civil
(Cosoc) de los Cesfam Dr.,
Héctor Reynoy el Dr. Pedro
Pulgar que es una instancia
de participacion ciudadana
no estan funcionando, y

no se esta traspasando la
informacién a la comuni-
dad y al no tener la infor-
macién como dirigentes so-
brelo que estd ocurriendo
con las horas médicas, he-
mos tenido dificultades pa-
ravisibilizar este problema
y las autoridades dicen que
la gente pide hora, pero no
va y como no se transpa-
renta esa informacién no
nos consta”.

Esta percepdion que tie-
nen los usuarios, fue abor-
dacla en la sesion ordinaria

del 8 de abril que tuvo el
Concejo Municipal de
aquella comuna.

En aquella instancia, el
concejal Tomds Soto fue
quién expuso este proble-
ma y expuso que incluso,
reiteradamente los vecinos
le hacen solicitudes por es-
te problema.

“Antes los vecinos iban a
las cinco de la mananaa pe-
dir horas médicas y ahora
ese mismo servicio se cu-
bre en 30 minutos por el
call center del 800 171 192

y tenemos el problema que
inmediatamente se llenan.
Ademds, el 30% de los
usuarios que toma horano
va al consultorio y eso pro-
voca una merma”, asegurd
Soto.

En aquella sesion, Erika
Gamero, directora del De-
partamento de Salud de la
Municipalidad de Alto Hos-
picio, destaco ciertas cifras
ymedidas que han estudia-
do para la mitigacién. “En
eliltimo reporte de Fonasa
fueron 130 mil inscritos, y

segtin la informacion del
Censo en Alto Hospicio hay
142 mil habitantes, por
tanto tenemos un 92% ins-
critos en la APSy es imposi-
ble dar abasto. Solo el Ces-
fam Dr Pedro Pulgar tiene
mas de 60 mil inscritos y
estd colapsadoy hemos tra-
tado de abordar una miti-
gacion a través de la tele-
medicina y también hay
un tema de falta dotacion ,
porque existen las licencias
médicas y lamentablemen-
te es un circulo vicioso”.
Pese a lo anterior, en su
intervencién, la jefa de De-
partamento destacé que
los Centros de Salud Fami-
liar estan abiertos hasta las
20 horas con atencion clini-
cay que llegaron siete mé-
dicos a la comuna en su
Etapade Destinacion y For-
maciéon (EDF), cinco de
ellos son para el Cesfam Dr.
Pedro Pulgary otros dos pa-
ra el Dr. Héctor Reyno.
“Siguen siendo insufi-
cientes. Ustedes han de
imaginar que son 500 ho-
ras diarias, y es un aproxi-
mado que nunca va a ser
suficiente para la comuna
en general. Ahora es im-
portante senalar también,
que los pacientes crénicos
pueden acercarse directa-
mente a los centros de sa-
lud y eso en muchas ocasio-
nesno lohacen”, puntuali-
70 Gamero. )
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