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Vecinos reclaman por tardia respuesta de ambulancias en casos de urgencia

Vecinos reclaman por tardia respuesta
de ambulancias en casos de urgencia

Grupo de dirigentes y pobladores de las Villas que miran al mar se reunié con equipo del Servicio de Salud
Valparaiso-San Antonio para exponer su preocupacién.

David Murioz Castillo

cronica@lidersanantonio.cl

latropello de una ve-
E cina cerca de un ne-

gocio en Armando
Pino con Cardenal Radl
Silva Henriquez, en la Vi-
1la Miramar, y el deceso de
un poblador por un paro
cardiaco en su domicilio
encendieron la alarma de
los dirigentes de las Villas
que miran al mar.

En ambos casos llama-
ron a la ambulancia al
131, pero segtin dicen la
respuesta fue tardia.

La presidenta de la jun-
tadevecinos de Villa Mira-
mar, Rosa Ninez, explicé
que estos casos motivaron
a los vecinos a buscar res-
puestas. “Nos reunimos
con otros dirigentes y bus-
camos informacién, inclu-
so pensamos hacer una
declaracién piiblica para
exponer el problema que
nos afecta”.

Segtin los pobladores la
derivacion de las llamadas
de emergencia a una cen-
tral en Valparaiso demora-
ria mas la respuesta de las
ambulancias.

“Pedimos que se insta-
le una central en San An-
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PERSONAL DEL SERVICIO DE SALUD LE EXPLICO A LOS VECINOS COMO FUNCIONAM LAS AMBULANCIAS,

tonio para el litoral, pen-
sando que Navidad se
agregd al hospital, pero
nos dijeron que los costos
son muy altos”, comento
tras una reunién con per-
sonal del Servicio de Salud
Valparaiso- San Antonio
en la sede de Alto Mirador,
a la cual asistieron unas
35 personas.

El presidente del Con-
sejo Local de Salud, Sergio

Alarcén, quien gestioné y
acompaio a los dirigentes
de las villas en la reunién,
expuso que “el sistemano
ha estado bueno. Hay va-
rios casos en el sector, por
eso estan preocupados”,
expreso en relacion a las
demoras de las ambulan-
cias.

El dirigente comentd
que en la reunién con el
Ssvsa “nos presentaron un

power point con el méto-
do que tienen para el lla-
mado a la ambulancia, lo
que no nos convencia. Pre-
guntamos el por qué de
ese sistema. Dijeron que
instalar esa misma plata-
forma en San Antonio,
tendria un costo de 300
millones de pesos, plata
que no se tiene”.

Rosa Niifiez pidié que
“los tiempos de respuesta
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minutos dicen los veci-
nos que tardé en llegar
unaambulancia alaVi-
lla Miramar.

sean los adecuados. Cuan-
do uno estd desesperado
alveraun familiar que es-
ta mal, siempre va a en-
contrar los tiempos lar-
gos, tienen que responder
preguntas de médicos o
una enfermera, entonces
uno se pone nervioso. Fal-
ta educacion respecto a es-
tetema”.

SERVICIO

El Servicio de Salud Valpa-
raiso-San Antonio (Ssvsa ),
tras asegurar que su com-
promiso es entregar una
atencién oportuna, expli-
co que “desde el ano 2023,
el Ssvsa implementé un
centro regulador centrali-
zado en Valparaiso, si-
guiendo el modelo nacio-
nal Samu, con el objetivo
de optimizar la respuesta
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ante las emergencias. Esto
significa que todos los lla-
mados al 131 son recibi-
dos por este centro regula-
dor, el cual cuenta con
personal médico capacita-
do para evaluar y priori-
zar larespuesta de las uni-
dades y ambulancias se-
glin la urgencia de cada
caso”.

El servicio afirmé que
“entendemos que este
cambio en el enrutamien-
to de llamadas ha genera-
do inquietudes, ya que an-
teriormente la regulacion
se realizaba localmente.
Sin embargo, hemos de-
mostrado a la comunidad
que el sistema actual se
ajusta a los mas altos es-
tindares de eficiencia, y
los resultados lo avalan:
de los 160.000 llamados
gestionados durante el tl-
timo ano, solo se han reci-
bido 11 reclamos”, expuso
el servicio.

Finalmente el Ssvsa di-
jo que “continuara reali-
zando actividades infor-
mativas y espacios de con-
versacién para aclarar du-
das y fortalecer la confian-
za de la comunidad en el
sistema de respuesta de
urgencia”. <
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