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Extirpacion de vesicula

Es otro sistema
GUSTAVO DRAGICEVIC

Soy médico y quiero contarles
que la empresa Medipass —usa-
da para las licencias médicas
electrénicas— cambid el sistema
de autenticacion de los pacientes
y del profesional emisor. Ahora se
estableci6 una verificacion dacti-
lar para ambos que no funcionay
los teléfonos, tampoco.

RESUELTO.— Mandamos este caso a Medipass
pero no obtuvimos respuesta. El lector nos co-
municé posteriormente que le dieron una solucién.

Pago de gastos comunes
RODRIGO LEDEZMA ROJAS

Compré un departamento en el Proyecto Bustamante a la
Inmobiliaria Exxacon, que me entregaron el 20 de enero. Soli-
cité el envio de los gastos comunes y el dia 28 me indicaron
adonde escribir. Recién respondieron de la administracion el
12 de febrero comunicando una deuda de $1.040.08L, que in-
cluia hasta diciembre de 2025. No consigo que me den una
solucién. Si se debe a un error del administrador, necesito que
esto se aclare a la brevedad posible.

RESUELTO.— Nos comunicaron de Exxacon

que contactaron asu cliente y ala administracion
del edificio con el fin de normalizar la deuda de gastos
comunes que presenta la unidad recientemente adqui-
rida. Precisaron que la situacién se originé por una
descoordinacién interna, la cual ya fue abordada por
las dreas involucradas. Asi se busca evitar que situacio-
nes similares se repitan en el futuro. El reclamante nos
confirmé que se aclaré su caso.

Zapatillas muy ajustadas
EDUARDO BORGUENSON

Al probarme en casa unas zapatillas Adidas que compré en
una tienda, noté que eran muy ajustadas y me provocan inco-
modidad. Fui a solicitar la devolucién del dinero y dijeron que
debia cambiarlas por otro producto y que viera con calma en
cualquier local. Como no vivo en Santiago le pregunté al ven-
dedor si podia hacerlo en Concepcion y sefiald que no habia
problema. No obstante, en una de las sucursales me dijeron
que ellos son una franquiciay que no es posible. Reclamé y solo
se disculparon por la informacién errada que me dieron.

RESUELTO.— De Adidas nos indicaron que

luego de revisar los antecedentes proporciona-
dos y de coordinar internamente los pasos a seguir, se
autorizé que el consumidor realice el cambio del pro-
ducto, de manera excepcional, en la tienda ubicada en
San Pedro de la Paz, establecimiento habilitado para
atender esta gestion. Le dieron un plazo de 10 dias para
concurrir al lugar.

Extirpacion de vesicula
CRISTIAN ADASME LOPEZ

Hace unos dia mi madre fue operada en Clinica Bupa San-
tiago para una extirpacion de vesicula. El procedimiento co-
menzo6 cerca de las 14 horas y durd unos 30 minutos. A causa
de su edad, el posoperatorio fue mas lento y la dejaron un dia
hospitalizada. Mi queja es por la desidia de parte del personal
del recinto que no me avisé en qué habitacion estaba parair a
entregarle sus pertenencias. Debi esperar hasta las 23 horas
para que me dejaran pasar a verla. Dijeron que me habian lla-

mado tres veces, pero la sefial suele irse. ¢éPor qué no se diri-
gieron a admisién para entregar esta informacién?

ACLARADO.— Nos informaron de Clinica Bu-

pa Santiago que revisaron los antecedentes del
casoy se contactaron directamente con el familiar dela
paciente para abordar la situacién. Le explicaron cud-
les fueron las gestiones realizadas y levantaron las
oportunidades de mejora identificadas, tanto en el &m-
bito clinico como administrativo.

Necesita un técnico
CAROLINA MONTERO

Adquiri una maquina de hielo en Kitchen Center, marca
FDV, que ya no estd en garantia. Llevo una semana tratando
de coordinar una visita técnica. Probé distintas vias, sin resul-
tado positivo. Ni los teléfonos funcionan.

RESUELTO.— Nos precisaron de Kitchen Cen-

ter que le enviaron un e-mail a nuestra lectora
con un enlace para que ella misma pueda agendar la
visita (https:/lwww.kitchencenter.cllpages/sodtrack).

Se rompio la suela
FRANCISCA MORALES L.

En octubre compré dos pares de zapatillas en Puma.cl para
mi hijo, pagando $60.000. Luego de tres meses de uso, ambos
calzados presentaron roturas en la suela asi es que reclamé
por su pagina web. Dijeron que no correspondia la devolucion
porque no era falla de fabrica. Me parece que el deterioro no
es parte del uso normal.

RESUELTO.— Nos sefialaron de Puma que se
hizo la devolucién total del dinero pagado.

Le falta el certificado
ADRIANA DEL POZ0O ARTIGAS

Debia empezar a recibir la Compensacion por Diferencias
de Expectativa de Vida (CEV) y el Beneficio por Afios Cotiza-
dos (BAC) en enero. Sin embargo, ambos se encuentran sus-
pendidos porque, segtn los registros, figuro con 180 dias o
mas fuera del pais, lo que no es asi, ya que nunca me he ausen-
tado de Chile por ese periodo. Me piden presentar un certifica-
do de viajes emitido por la PDI y aunque lo he solicitado a la
institucion, en dos oportunidades, no me responden.

RESUELTO.— Enviamos este caso a la PDI pero
no nos respondid. Lalectora se comunicé con no-
sotros para avisar que recibi6 su certificado.

Tramitacion de seguro
MARTA SOFfA DEL RIO M.

Ingresé por Ley de Urgencia a una clinica privada, con ries-
go vital, en junio pasado y estuve 30 dias hospitalizada. La
isapre me aviso a fines del aflo pasado que tengo una deuda
con ellos cercana a los $5 millones. Me dieron la opcion de
documentar el pago con 12 cheques y con los comprobantes
debia ir al recinto de salud para que aplicaran los descuentos
del seguro y recuperar el dinero. Indicaron que para ello tenia
que acompaiiar primero los documentos del seguro comple-
mentario que tengo en Zurich. Se los llevé pero dicen que no
sirven. Consulté en la aseguradora y me enviaron mas antece-
dentes pero los siguen rechazando. Ninguna entidad colabora.

RESPUESTA.— Nos contestaron de Zurich que

se contactaron con su clienta y le detallaron los
documentos requeridos para evaluar y gestionar el pa-
go del siniestro.
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