W LToRALPRESS

Fecha: 09-07-2025
Medio: Diario Financiero
Supl. : Diario Financiero
Tipo: Noticia general
Titulo:

Pag.: 24
Cm2: 240,4

Tiraje:
Lectoria:

Favorabilidad:

Aerolineas y gremio del turismo en alerta ante el cierre de tétems de autoatencién del Aeropuerto
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['INo Definida

ante el cierre de totems de autoatencion del Aeropuerto

I Fedetury Achila
calificaron de “insdlito”
que las mantenciones
se llevaran a cabo
en temporada alta,
afectando el proceso
migratorio.

Desde que en 2024 comenzo a
operar el sistema de automatiza-
ci6én de migraciones del Aeropuerto
Arturo Merino Benitez en Santiago,
acargode laPDI, las demorasylas
largas filas a la hora de pasar por el
control migratorio son una de las
grandes quejas de los usuarios del
terminal aéreo.

Hace mas de dos semanas, los 40
tétems de autoatencion ubicados
enlaentradaylos34 queestinala

salida del aeropuerto se encuentran
fuera de servicio “debidoa una ac-
tualizacion programada de la base
de datos, actualmente en desarrollo
yen etapa técnica”, informd la PDI.
Los totems “en mantencién” pro-
vocaron molestias en la industria
aéreay ladel turismo: la revision se
hace en plena temporada altay no
se sabe cuando volverdna funcionar.

La presidentaejecutiva de Fedetur,
Mobnica Zalaquett, manifesté sibien
que “el sistema de autoatencién
instalado por la PDI en el Aeropuerto
de Santiago nunca funcioné como
se prometio (...) lo més insélito es
que, en lugar de solucionar estos
problemas antes de la temporada
alta, se haya decidido suspender el
sistema justo durante las vacaciones
de invierno, el periodo de mayor

Los tétem de autoatencién
comenzaron a operar en 2024.
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flujo de pasajeros. Esto refleja una
profunda faltade planificacion, que
hoy genera largas filas, aglomera-
ciones y un grave deterioro en la
experiencia de viaje”. Agregd que

los kioscos “desde el primer dia,
han presentado fallas graves (...)
Siempre ha requerido personal
adicional para asistir a los pasaje-
r0s, lo que demuestra un problema

estructural”.

Desde la Asociacién Chilena de
Lineas Aéreas (Achila) expresaron
su preocupacion y sostuvieron que
la demoras en las casetas de au-
toatencion del terminal aéreo han
llegado incluso a causar el retraso
en la salida de vuelos.

Esta situacion se ve acentuada
con el alza de turistas debido a la
temporada invernal, donde soloen
julio se espera la llegada de cercade
170 mil turistas argentinos y unos
130 mil brasilefios , los cuales hacen
ingreso al pais principalmente a
través del aeropuerto de Santiago.

“En este contexto, tener sin ope—
racién totems al salir e ingresar al
pais afecta seriamente el proceso
migratorio para pasajeros y tripu-
laciones”, concluyeron.
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