& LITORALPRESS

Fecha: 31-07-2025 Pag.: 22 Tiraje: Sin Datos
Medio: Revista NG Cm2: 485,1 Lectoria: Sin Datos
Supl.: Revista NG Favorabilidad: [ INo Definida

Tipo: Noticia general
Titulo: TW Logistica lanza nueva area de tecnologia para e-commerce B2B y B2C

Especial

zx3 SOFTWARE PARA LOGISTICA

Revolucionando la logistica digital

TW Logistica lanza nueva area de
tecnologia para e-commerce B2B y B2C

Fulfillment inteligente con CMS

especializado en B2B

El servicio de fulfillment de TW Logistica
ya es reconocido por su precision, rapidez
y flexibilidad. Ahora, la empresa lo lleva
al siguiente nivel con la implementacién
de un CMS (Content Management Sys-
tem) desarrollado especialmente para el
e-commerce B2B.

“Este sistema permite a nuestros clien-
tes ofrecer catalogos personalizados por
cliente, con condiciones comerciales tini-
cas —como precios diferenciados, térmi-
nos de pago, descuentos especiales y po-
liticas de crédito especificas—. Ademas,
incorpora funciones de cobranza auto-
matizada, facilitando el seguimiento de
cuentas por cobrar directamente desde la
plataforma”, explica Javier Gonzalez, Ge-
rente de Tecnologia de TW Logistica.

La solucién convierte el servicio de ful-
fillment en una plataforma end-to-end,
ideal para distribuidores, mayoristas y
marcas que venden a otras empresas.

Atencion automatizaday
personalizada en tiempo

real con IA

La atencién al cliente es uno de los gran-
des desafios del e-commerce actual.
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En un escenario donde la logistica se ha convertido en el
corazoén del comercio electronico, TW Logistica da un paso
decisivo hacia el futuro con el lanzamiento de su nueva area de
tecnologia, enfocada en potenciar las operaciones e-commerce
tanto B2B como B2C. Esta iniciativa responde a una necesidad
creciente del mercado: integrar eficiencia operativa con
herramientas tecnolégicas que permitan escalar, personalizar y
automatizar la experiencia de compra y postventa.

Para enfrentarlo, TW Logistica integrd
ChatGPT-4o0, el modelo de IA conversa-
cional mas avanzado, directamente con
WhatsApp, el canal mas usado por los
consumidores en Latinoamérica.

“Lo innovador es que cada interaccién
se adapta a las reglas de negocio de
nuestros clientes, lo que permite una
atencién automatizada pero altamente
personalizada. Desde consultas de stock
hasta gestién de cambios o seguimiento
de pedidos, esta herramienta transfor-
ma la experiencia del consumidor fi-
nal”, destaca Gonzalez.

OMS propio integrado con los
principales marketplaces

Otro hito de esta nueva etapa es el de-
sarrollo de un Order Management Sys-
tem (OMS) propio. Disefiado y desarro-
llado in-house, este sistema centraliza
y automatiza la gestién de pedidos
desde multiples canales, ya conectado
con marketplaces como Mercado Libre,
Falabella, Cencosud y Lider.

Gracias a este OMS, los clientes pue-
den:

Sincronizar stock en tiempo real.
Consolidar pedidos desde distintos ca-
nales.

Optimizar asignacién de inventario y
tiempos de despacho.

Tener visibilidad total del flujo de ven-
tas hasta la entrega final.

Tecnologia al servicio del
nuevo e-commerce

Con esta nueva area tecnolégica, TW
Logistica responde al gran desafio del
e-commerce moderno: conectar la ope-
racién logistica con inteligencia digital.
Ya no se trata solo de cumplir, sino de
anticipar, personalizar y escalar.

“Desde marcas que venden a otras em-
presas, hasta aquellas que atienden al
consumidor final por multiples canales,
nuestros clientes ahora cuentan con una
infraestructura robusta, automatizada y
flexible para crecer en un entorno cada vez
mas competitivo”, concluye Gonzalez. /NG
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