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Principal operador de

McDonald’s en América Latina
gana disputa a Municipalidad de
Providencia por AutoMac

Arcos Dorados vencio a la Municipalidad de Providencia en la Corte Suprema,
asegurando la patente definitiva para operar su AutoMac y validando su derecho a
cobrar indemnizacion por los afios de clausura. Frente al fallo definitivo, el actual
alcalde Jaime Bellolio lamentd la resolucion y expreso su preocupacion por el
impacto negativo y los problemas de seguridad que este tipo de locales genera en

los barrios.

LEONARDO CARDENAS

Arcos Dorados, el principal operador de
McDonald’s en América Latina logré esta
semana un triunfo en la Corte Suprema en
el marco de sudisputa con la Municipalidad
de Providencia por la entrega de la patente
definitiva de funcionamiento de un Auto-
Mac.

El origen de la disputa se remonta al 30 de
octubre de 2024 cuando, Arcos Dorados in-
terpuso un reclamo de ilegalidad en contra
de la Ilustre Municipalidad de Providencia
en la Corte de Apelaciones de Santiago.

La alcaldesa Evelyn Matthei lideraba la ad-
ministracion comunal en ese entonces.

La empresa impugné un decreto y una
patente provisoria emitidos el 21 de julio
de 2023. Ambos documentos prohibian ar-
bitrariamente la operacion del local al res-
tringir el servicio al auto.

Segun el fallo, la operadora demostré que
la municipalidad cometié un error de clasi-
ficacion. El municipio catalogo el Automac
bajo la categoria de servicios al auto. La em-
presa explico que esa expresion juridica se
aplica exclusivamente a establecimientos
con venta de bebidas alcohdlicas.

La Corte de Apelaciones de Santiago dio la
razén a la empresa. El tribunal anul6 las res-
tricciones impuestas por la municipalidad. El
fallo ordeno otorgar la patente provisoria con
el servicio de Automac y posteriormente la
patente definitiva. La sentencia también re-
conocio el derecho de la compafia a recibir
indemnizacion por los perjuicios sufridos.

En los alegatos, Arcos Dorados conté con
la asesorfa legal de Cristobal Osorio, so-
cio fundador del estudio Osorio Vargas &
Abogados. Mientras que su contraparte fue
Paola Jhon Martinez, directora juridica de la
Municipalidad de Providencia.

El caso quedo resuelto a favor de la multi-
nacional. Esto luego que la Tercera Sala de
la Corte Suprema rechazara con costas un
recurso de casacion presentado por el mu-

nicipio para revertir el fallo.

“El examen de los cuatro capitulos de ca-
sacion propuestos por la reclamada, se ad-
vierte que estos han sido planteados bajo
una logica de subsidiaridad incompatible
con la naturaleza del recurso de casacion”,
consigno el fallo de los ministros Adelita
Ravanales, Jean Pierre Matus, Jessica Gon-
zdlez, Omar Astudillo y Gonzalo Ruz.

APERTURA

La Corte de Apelaciones de Santiago aco-
gio el reclamo de ilegalidad de Arcos Dora-
dos. El fallo favorable permitio a la empresa
operar finalmente su AutoMac.

El municipio prohibio el servicio el 21 de
julio de 2023. La sucursal logré abrir sus
puertas al publico recién el 23 de enero de
2025.

Los tribunales reconocieron los perjuicios
que sufrié la firma internacional. Ambas
instancias judiciales confirmaron el dafo
provocado por la medida municipal.

La operadora multinacional podria ahora
iniciar las acciones legales para cobrar los
danos provocados durante los casi tres afos
de clausura de su sucursal.

DESCARGO

Frente al revés, el alcalde de Providencia,
Jaime Bellolio sefalé que: “Aunque no nos
gusta, no nos sorprende. En la prictica se
mantiene la situacion actual, pues ellos es-
tan funcionando con la patente respectiva”.

“Estamos preocupados porque este tipo
de servicios no siempre se comportan como
buenos vecinos. Hay locales que son foco
de ruido; de vendedores ambulantes; y de
otras pricticas que comprometen la seguri-
dad de la comuna. Por ejemplo, durante lo
que va de este ano, nuestros servicios de se-
guridad han acudido 143 veces a los entor-
nos de sus establecimientos. Nuestro deber
es defender a nuestros vecinos y la vida de
barrio que caracteriza a Providencia”, con-
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