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¢Qué estrategia
seguir en momentos
de recesion?

ebido a la alta probabilidad de
D que en el segundo semestre de

2022 o primer trimestre de
2023, Chile caiga en una recesion
econdmica, dada la compleja situacion
que vivimos por el alza del dolar, infla-
cion, alza en el precio de los combusti-
bles, escasez de mano de obra, baja en
el precio del cobre, caida en el consu-
mo; continuidad de la situacion sanita-
ria, la guerra Ucrania-Rusia, la inestabili-
dad de la cadena de suministros, etc., la
mayoria de las empresas esta tomando
medidas para contener sus costos y
gastos. ¢Es esta la estrategia correcta?

Si bien es una medida sabia, no hay
que olvidar que la ecuacion tiene dos
lados. Por tanto, no solo nos debemos
preocupar de bajar los costos en forma
inteligente, sino que también deberia-
mos tener una estrategia de como subir
los ingresos. Este el momento preciso
para invertir en nuevos talentos, mas
tecnologias digitales, y especialmente
mas marketing en aquellos aspectos
que rentabilizan.

Es el momento para mejorar la
segmentacion de clientes y poder
entender mejor la psicologia de un
consumidor en recesion y asi poder
apuntar mejor el mensaje de marketing.
Hay clientes muy sensibles a las alzas
de precios y ellos posiblemente reduz-
can todo tipo de gastos o bien los
pospongan. Hay otros sin embargo que
son mas bien optimistas del futuro y es
posible que mantengan su estandar de
vida. ¢Cuadl es realmente su cliente? Es
importante saberlo para poder actuar
segmentadamente con la estrategia de
precios y de marketing.

También podriamos mejorar el mix
de productos poniendo énfasis en
aquellos que son basicos, que es donde
se van a concentrar las compras, y
eliminando a lo mejor aquellos produc-
tos que no generen la rentabilidad
apropiada.

Por otra parte, el marketing deberia
aumentarse en aquellos productos o
servicios de precios bajos y mostrar
que somos sensibles a lo que esta
pasando y que estamos junto a los
clientes en estos momentos dificiles.

Finalmente, también es el momento
para buscar innovaciones y tener listo
un pipeline de nuevos proyectos. No hay
que olvidar que siempre después de
una recesion viene un periodo mas
largo de bonanza econdmica.
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