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Corte eléctrico dané su TV
MARIA INES ESPINOZA FUICA

Soy profesora normalista de 82 afios, y el 8 de di-
ciembre hubo en mi sector un corte de electricidad no
programado, a raiz del cual se dafid la pantalla de mi
televisor. Comuniqué esta situacion a CGE y después de
un intercambio de varios correos electrénicos me pidie-
rondos cotizaciones y el diagnéstico de un técnico certi-
ficado (cuyo informe me costé $35.000). Tras ello, me
informaron que laempresa no era responsable de lo que
sucede dentro del domicilio... ipero sila luz se corta des-
de afuera!

RESPUESTA.— CGE se comunicé con la

lectora para informarle que segtin los regis-
tros de la compaiifa no existieron fallas asociadas
al sector donde vive en las fechas mencionadas.
“No obstante, y para revisar su caso de manera
particular, le solicitamos un informe de un técni-
co certificado, ya que el documento que nos hizo
llegar con anterioridad correspondia a una coti-
zacién por la rotura de pantalla, evento no rela-
cionado a un posible corte de suministro”, advir-
tieron.

Celular sin internet
SERGIO FELIU AGUILERA

Desde 1996 tengo mi niimero en Movistar —que en-
tonces era Bellsouth— y en estos 30 afios, como dice el
refran: “cliente cautivo, cliente fregado”. En el 2006 fir-
mé contrato por un nuevo niimero, manteniendo conve-
nios en la actualidad por otros dos. Ayer, uno de ellos
amanecid sin internet; solo recibia y generaba llamados.
Reclamé tres veces a la compaiiia, con esperas de 30 a
40 minutos, sin éxito.

RESUELTO.— De Movistar contestaron

que “nuestro cliente ya fue contactado y
atendido satisfactoriamente. Su caso quedé regu-
larizado y, en la ocasidn, el usuario se manifestd
conforme con la solucién”.

Facturacion discutible
CRISTIAN PEREZ INOSTROZA

A fines de diciembre, Enel me cambié el medidor por
uno bidireccional, debido a que instalamos paneles sola-
res. En febrero, en la visita de toma de lectura, el técnico
sefiald que el nuevo equipo no aparece informado en el
sistemayy de igual forma anoté el registro. Sin embargo,
en la tltima boleta se indicé que no fue posible obtener
el consumo aunque impuso un pago promedio de casi
$76 mil. Esta suma excede cualquier uso nuestro pues
funcionamos con energia solar.

RESUELTO.— De Enel respondieron que

se revisé el caso y ya se encuentra solucio-
nado. “Se tom6 contacto con el cliente para entre-
garle los detalles al respecto”, afirmaron.

Transacciones fraudulentas
ROCIO VEASR.

Por medio de la presente deseo denunciar una grave
situacion de inseguridad bancaria de parte del Banco de
Chile, donde he sido victima en tres ocasiones en menos
de15 dias. EI19 de diciembre, mi tarjeta de débito regis-
tr6 mas de 20 transacciones fraudulentas, por un mon-
to superior a $1.500.000, sin mi autorizacion ni notifi-
cacion del banco. Tras bloquear tarjetas y claves, el 20
de diciembre se realizaron nuevos cargos fraudulentos
por mas de 600 délares desde mi tarjeta Mastercard.
Posteriormente, aun con nuevas tarjetas, series y cla-
ves, el 24 de diciembre se efectuaron seis movimientos
no reconocidos por montos superiores a $250.000 des-
de mi tarjeta de crédito nacional, de nuevo sin aviso al-
guno. A la fecha, el banco no ha restituido los fondos,
obligandome ademas a perder un dia laboral en trami-
tes presenciales. Esta reiteracion de fraudes evidencia
una preocupante falta de seguridad y proteccién al
cliente.

RESPUESTA.— Del Banco de Chile contac-
taron alalectora para enviarle una solucién
por escrito a su correo electrénico.

Retiro de la universidad
PATRICIA TOBAR ALVEAR

Con fecha 20 de enero mi hija presenté su retiro a la
Universidad del Desarrollo. Le indicaron que debian es-
tudiarlo para dar respuesta. Ella no adeuda nada, ya que
estd estudiando con beca de lamisma UDD y ministerial.
Se matricul6 para segundo aiio en ingenieria en biome-
dicina con excelente resultado académico, que consta
en carta de felicitaciones enviada por la universidad
posterior a su retiro. E1 31, alas 15:30, recibié por e-mail
una carta fechada el dia anterior, aceptando el retiro e
indicando que debia gestionar el tema de pagos en los
horarios que se indicaban. Sin embargo, el plantel entrg
en receso a esa misma hora. Hemos enviado numerosos
correos a través de su portal y no obtenemos respuesta.
Seglin dice la carta el retiro no la exceptiia de pagos, lo
que esildgico ya que ella no cursard el afio y esta dentro
de los plazos. Por otro lado la matricula pagada tampo-
co la devuelven.

RESUELTO.— De la UDD nos contestaron
que lanotificacién de la aceptacién dela re-
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nuncia voluntaria presentada por la alumna a la
que se refiere el reclamo, fue enviada a la estu-
diante con fecha 30 de enero, mismo dia en el que
la universidad dio inicio a su periodo de vacacio-
nes colectivas. Seiialan que el 10 de febrero, la es-
tudiante abri6 un ficket de consulta en la mesa de
ayuda, pidiendo informacién sobre temas econg-
micos asociados a su renuncia. Pero, como el
plantel se encontraba en receso no se le respon-
di6 sino hasta el 17 de febrero, a las 17:18 horas. Se
le comunicé que por la fecha en que presenté su
renuncia se le habia condonado el 100% del aran-
cel correspondiente al periodo 2026. En cuanto a
la devolucién de la matricula, indican, solo se le
retuvo el monto pagado que corresponde al 30%
del valor de la misma. “Lo anterior, conforme ala
normativa vigente, conocida y aceptada por la
alumna y su responsable financiero, al momento
de suscribir el contrato de prestacién de servicios
educacionales respectivo”, finalizaron.

Devolvio la compra
JOSE MERINO

Devolvi dos camisas a H&M, pero ya han pasado se-
manas y no he tenido respuestas sobre el reembolso de
mi dinero.

SOLUCIONADO.— Nos indicaron de la
empresa que ya realizaron la devolucién
del dinero.

No puede traer sus ahorros
a Chile desde Paises Bajos

ROLANDO SOTO GONZALEZ

Mi hijo vivi6 30 afios en La Haya, Paises Bajos, y ad-
quirié la nacionalidad holandesa. Allf, junto a su familia,
formé un patrimonio. Volvié a Chile a fines de julio del
2025 y comenz6 un periplo para lograr traer sus aho-
rros desde el Banco ABN AmroBank, ya que aqui le pi-
den confirmar el origen de sus fondos y para eso es ne-
cesario traducir y legalizar en la embajada un protocolo
que estd escrito en holandés. Después de meses de in-
tentos, no ha logrado una hora para que lo atiendan.

RESPUESTA.— La Embajada de los Paises

Bajos indic6 que, debido a los robos de ca-
bles de cobre que sufrié su proveedor, no han es-
tado disponibles por teléfono, ni tienen registros
de consultas presenciales o por correo sobre este
tema. “Por lo demds, el consulado neerlandés en
Santiago no puede ayudar al respecto con la tra-
duccién ni legalizacion de documentos neerlan-
deses. En el sitio web del Gobierno neerlandés:
https:/lwww.netherland: Idwide.nl/legali:
tion/what-is-legalisation hay mucha informacién
sobre el tema de legalizacion”, dijeron.

Envio de copas
ANA MARIA FACUSE APARA

Adquiri 20 copas de vino en la pagina de Copec, sefia-
lando como lugar de entrega el servicentro de Los An-
des. Luego de varios e-mails no pude cambiar la direc-
cién de modo que recibi un llamado solicitando el dato y
quedd claro que el despacho se harfa en mi domicilio al
dia siguiente. Atin no lo mandan.

RESUELTO.— De Copec nos informaron
que tras algunos cambios de parte de la lec-
tora, el despacho se realizé en forma exitosa.

No lo dejaron estacionar
CRISTIAN BUSTAMANTE

Llevamos a mi madre, persona mayor, a pasear en el
teleférico y funicular del Parque Metropolitano y al lle-
gar al estacionamiento en la mafana, un funcionario del
recinto nos sefiald que no habia espacio. Nosotros vimos
que si existian al menos tres, uno de los cuales tenia un
new jersey de plastico. Luego se acercé un acomodador
informal que nos guié a un espacio en la calle indicando
que "ahi se lo cuidaran bien". Justo salié un vehiculo y
preguntamos si podiamos ingresar pero se negaron ar-
gumentando que era para otro conductor y después de
es0 pasaron cuatro mas. Cuando nos quejamos, solo se
encogi6 de hombros. O sea, ellos administran "espacios
reservados” y no respetan el orden de llegada. Cuando
nos fuimos, no le dimos propina al informal, y nos llend
de garabatos. Deberian regular esta situacion.

RESPUESTA.— Del Parque Metropolitano

de Santiago nos explicaron que instruyeron
el levantamiento de los antecedentes y su deriva-
cién a la Unidad de Operaciones y Seguridad de
Parquemet, con el fin de verificar el correcto ac-
tuar del personal involucrado, aun cuando se tra-
te de equip pad d iza-
dos por ellos. Este proceso contempla la revisién
de los protocolos vigentes, el refuerzo de las ins-
trucciones operativas y la reiteracion de los prin-
cipios de buen trato, no discriminacién y respeto
hacia los usuarios, que son exigibles a todas las
personas que prestan servicios al interior del par-
que. Asimismo, quedaron en evaluar la necesi-
dad de ajustar los mecanismos de supervisién en
terreno y de fortalecer las instancias de control y
coordinacién con las empresas y equipos respon-
sables, con el objetivo de prevenir la reiteracién
de situaciones como la descrita. Valoraron los co-
mentarios de nuestro lector.

asilla 13D / Santiago, o a linea.directa@mercurio.cl

Lectoria:
Favorabilidad:

126.654
320.543
['INo Definida

www.litoralpress.cl



