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Postergacion de cuotas y facilidades crediticias: la respuesta de los bancos ante la emergencia

Postergacionde cuotasy
facilidades crediticias: la
respuesta de los bancos
ante la emergencia

Las instituciones publicas y privadas implementaron
la postergacion de hasta seis cuotas en créditos, entre
otras medidas para mitigar el impacto econémico en

zonas afectadas.

ANDRES PARRA

Ante la emergencia provocada por los
incendios forestales en la zona centro-sur
del pais, las principales instituciones fi-
nancieras han implementado una serie
de medidas de apoyo destinadas a los
damnificados de las regiones de Nuble
y Biobio. Entidades como Banco Estado,
Banco de Chile, Scotiabank, Santander y
BCI han activado protocolos de asistencia
financiera y social para sus clientes y co-
laboradores afectados.

En el dmbito publico, Banco Estado
inici6 el despliegue de un plan que con-
templa la postergacion de hasta 6 cuotas
de créditos de consumo y de hasta seis
dividendos en créditos hipotecarios para
personas naturales. Esta medida inclu-
ye también la renovacién automatica de
lineas de créditos durante este semestre
del ano para familias afectadas por la
emergencia.

En paralelo, para el segmento de em-
presas y pymes, la entidad estatal apli-
¢0 la postergacion de hasta 6 cuotas en
créditos comerciales y contratos, ade-
mds de mecanismos para mantener la
vigencia de créditos con garantia es-
tatal. El plan de BancoEstado también
incorpora la atencién en terreno me-
diante vehiculos en las zonas afecta-
das y contacto directo con familias de
clientes fallecidos.

Por otra parte, Banco BCI habilito alter-
nativas de reprogramacion de cuotas para
créditos hipotecarios y de consumo, jun-
to con pedidos de gracia con tasas pre-
ferenciales. En las regiones de Biobio y
Nuble, la institucién dispuso facilidades
A esto se suman facilidades en tarjetas
de créditos, como pago cero y 12 cuotas
sin interés en compras del rubro de cons-
truccion y ferreteria. Estas medidas esta-
ran disponible en los proximos dias. Para
las pymes, se considerardn prorrogas de
hasta 6 cuotas en créditos comerciales y
acceso a financiamiento para capital de
trabajo con garantia Fogape, con mejores

condiciones de plazos y tasas.

Banco Santander informé que sus equi-
pos de Riesgo y Negocio estan realizando
levantamientos caso a caso para entregar
soluciones a la medida a las empresas
afectadas. En el segmento pyme, ejecu-
tivos de la entidad se trasladaron a las
regiones de Nuble y Biobio para evaluar
directamente la situacion de los clientes.
Respecto a los créditos hipotecarios, el
banco ofrece la posibilidad de postergar
seis dividendos, proceso que requiere
informar el siniestro y presentar el certi-
ficado de la companiia de seguros corres-
pondiente.

En el caso de Scotiabank, la entidad
habilité un portal en linea para facilitar
el cobreo de seguros de incendio y hogar
asociados a HDI, MAPFRE, Sudameri-
cana y Cardif. Adicionalmente, se sus-
pendieron temporalmente las llamadas
por cobranza en la zona afectada y estin
ofreciendo atencién particular para ofre-
cer alternativas para renegociar pagos.

Banco de Chile comunicé que evaluara
caso a caso las facilidades especiales para
sus clientes, recordando que los créditos
hipotecarios cuentan con seguros de in-
cendio vigentes para cubrir este tipo de
eventos.

Desde el sector de cajas de compensa-
cion, Los Héroes habilité un plan que
contempla la postergacion de hasta 3
cuotas del Crédito Social y un crédito de
emergencia con tasa cero para pensiona-
dos que hayan sido afectados por la con-
tingencia.

Las instituciones también han activado
programas de apoyo interno para sus co-
laboradores damnificados, que incluyen
asistencia econémica, apoyo psicologico
y flexibilidad laboral. En el ambito de la
colaboracion social, las entidades han
establecido alianzas con organizaciones
como TECHO, Red de Alimentos y la
Cruz Roja Chilena para la entrega de vi-
viendas de emergencia, alimentos y pro-
ductos de primera necesidad.@

Ta

Favorabilidad:

78.224
253.149
['INo Definida

www.litoralpress.cl



