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Las redes sociales son llevadas
al estrado en casos judiciales

Durante anos, las empresas de
redes sociales han rebatido las
acusaciones de que perjudican la
salud mental de los menores me-
diante decisiones de disefio deli-
beradas que les crean adicciona
sus plataformas y no los prote-
gendelosdepredadoressexuales
y los contenidos peligrosos. Aho
ra, estos gigantes tecnologicos
tienen laoportunidad de defen
dersu postura en tribunales en
todo Estados Unidos, incluso an-
te un jurado por primera vez.

Algunas de las companias mas
importantes, desde Meta hasta Ti-
kTok, enfrentan juicios federalesy
estatalesque buscan responsabili-
zarlas por danarla salud mental in
fantil. Las demandas fueron pre
sentadas por distritos escolares, go
biemnoslocales, estatalesy el fede
ral,asi como por miles de familias.

Hay dos juicios en marchaen
Los Angeles y Nuevo México, y
se esperan mds. Estos enfrenta
mientos en los tribunales son la
culminacién de anos de escruti-
nio sobre la seguridad de los ni-
fosen las plataformas y sobre si
decisionesde disefio deliberadas
las vuelven adictivas y ofrecen
contenido que conduce a lade

presion, a trastornos alimenta
rios o al suicidio.

Los expertos consideran que
este ajuste de cuentas recuerda a
los casos contralos mercados del
tabacoy de los opioides, y los de-
mandantesesperan que las plata
formas enfrenten resultados si
milaresa losde los fabricantes de
cigarrillos y las farmacéuticas,
las farmacias y losdistribuidores.

Losresultados podrian poneren
entredicho la proteccién que ofre-
cen alas empresas la Primera En
mienday laSeccion 230 delaLey
de Decencia en las Comunicacio-
nes de 1996, que protege alas tec
noldgicasde responsabilidades por
el material publicadoen sus plata
formas. También podrian tenerun
elevado costo en honorarios lega
les yacuerdosextrajudiciales. Y po-
drian obligara las redes socialesa
cambiarsu forma deoperar,con la
posible pérdidade usuarios ydein
gresos publicitarios.

Un casode Los Angeles se cen
traenlaadiccion, donde eljurado
enun histdrico juicio sobre redes
sociales que busca responsabili
zar a las tecnoldgicas por dafios
causados a menores, tuvo un pri-
mervistazo de lo que serd un jui

cio largo, marcado por las narra-
tivas enfrentadas de los deman-
dantes y losdos demandados que
quedan: Meta y YouTube.

En el centro del proceso hay
una persona de 20 anos identifi-
cada solo por las iniciales
“KGM?”, y su resolucion podria
determinar cémo se desarrolla
ran miles de demandas simila
res. El casode KGM y los de otros
dosdemandantes han sido selec-
cionados como juicios “be-
llwether”, es decir, casos de prue-
ba para que ambas partes vean
cOmo se sostienen sus argumen-
tos ante unjurado.

“Este es un punto de inflexién
monumental en las redes socia-
les”, afirmé Matthew Bergman, del
Social Media Victims Law Center,
con sede en Seattle, que represen
taamds de 1.000 personasque pre-
sentaron demandas contraeste ti
pode plataformas. “Cuando empe-
zamos con esto hace cuatro aios,
nadie dijoque alguna vez llegaria-
mosa juicio. Y aqui estamos, pre-
sentando nuestro caso ante un ju-
radojustoe imparcial”.

Mark Zuckerberg, director eje-
cutivo de Meta, testifico el miér-
coles cifiéndose en gran medida

aargumentos ya conocidos, in

cluyendo un extenso tiray afloja
sobre la verificacion de la edad
en el que sefalé que “No veo por
qué estan complicado”. Reiteré
que la politicade su empresa res-
tringe a los usuarios menores de
13 anos y que trabaja para detec

tar a quienes mienten sobre su
edad para eludir las restricciones.

En un momento, el abogado
del demandante, Mark Lanier,
pregunto a Zuckerberg si la gen:
te tiende a usar mds algo si es
adictivo. “No sé qué deciral res-
pecto”, respondio. “No creo que
eso sea aplicable aqui™.

En nuevo México, donde se si-
gue una causa a Meta por explo
tacion sexual, un equipo encabe
zado porel fiscal general de Nue
vo México, Raul Torrez, quien de
mandé a Meta en 2023, constru
y6 su caso haciéndose pasar por
menores en redes sociales y do
cumentando las solicitudes de
cardcter sexual que recibieron,
asicomo la respuesta de Meta.

Torrez quiere que Meta imple-
mente una verificacion de edad
mdseficaz y hagamds paraelimi
nar a losactores malintenciona
dosde su plataforma.

Las redes sociales enfrentan un complejo escenario judicial.

Ademds, reclama modificacio-
nes en los algoritmos que pue-
den ofrecer material dafino, y ha
criticado el cifrado de extremo a
extremo, que puede impedir el
monitoreo de las comunicacio
nes con ninos pormotivos de se
guridad. Meta senald que, en ge
neral, algunas autoridades esta
tales y federales fomentan la
mensajeria cifrada por privaci-
dady seguridad.

El juicio comenzd a principios
de febrero. En sualegato inicial, el
fiscal Donald Migliorisostuvoque

Ta

Meta ha tergiversado la seguridad
desus plataformas, al optar pordi-
sefar sus algoritmos para mante-
nera los jovenes en linea aun sa
biendo que estdn en peligro de su-
frir explotacién sexual. “Meta cla-
ramente sabia que la seguridad de
losjévenesnoerasu prioridad cor-
porativa.. que laseguridad de los
jovenesera menos importante que
el crecimiento y la interaccion”,
afirm6 Migliori anteel jurado.

El abogado de Meta, Kevin
Huff, rechaz6 esas afirmaciones
en sualegatoinicial.
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