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Titulo: “Me hackearon mi Instagram y perdi mas de 100.000 seguidores”

Influencers sugieren como enfrentar un golpe al ego, y también al bolsillo

“Me hackearon mi Instagram y
perdi mas de 100.000 seguidores’

Expertos sugieren
activar la
verificacion de dos
pasos para proteger
mejor la cuenta.

WitHeM KRAUSE

arcelo Alcazar (@elmarceloal-
IVI cazar, https://bit.ly/36Uf-

MoT), tiktoker con mas de 5 mi-
llones de seguidores, pensé que habia
olvidado su contrasena de Instagram.
“Estuve mas de 20 minutos tratando de
entrar, hasta que vi que mi cuenta esta-
ba en privado y sin mi foto de perfil”. Le
consulté a otros colegas que habian pa-
sado por una situacion similar y la ver-
dad se hizo ineludible: habia sido hac-
keado.

Esto ocurri6 el afo pasado. “Me meti
ala pagina de Instagram desde el com-
putador y envié un reporte con un docu-
mento legal que demostraba que yo era
el dueno de la cuenta y ademds un nd-
mero de WhatsApp de contacto. A los
tres dias recibi un mensaje de un nime-
ro verificado que me envid un link para
recuperar mi cuenta. Pero a esas alturas
yo ya me habia creado una nueva: senti
que me habian invadido mi privacidad y
me pasaba peliculas, asi que preferi que-
darme con la cuenta nueva. Perdi mas de
100.000 seguidores, pero igual preferi
comenzar de nuevo”.

-¢Alguna idea de como lo hac-
kearon?

-De estdpido. Me llegdé un correo
electronico para ser participe de una
campana, en el cual me pedian ingresar
mis datos. Los llené y ahi me lo intercep-
taron.

Mi cuenta, cerrada

A Daniela Mun (@danielamun_,
https://bit.ly/36W1qEz), periodista y
modelo, le cerraron el Instagram el 3 de
marzo. “Me denunciaron algunas perso-
nas para danarme laboralmente: sé
quienes fueron y lo hicieron desde cuen-
tas verificadas”. Su Instagram fue cerra-
do justo cuando cerraba un nuevo con-
trato con una multitienda. “Crei que Ins-
tagram se habia caido, esperé un rato y
salié que mi cuenta habia sido inhabilita-
da”.

Averigud y las denuncias fueron por
“contenido sexual explicito”, lo que era
raro, porque Mun no subia ni siquiera
contenido provocativo. “Contacté a un
tipo de Per( que habia recuperado va-
rios Instagram de amigos, pero no logré
recuperar el mio”. Mun tenia 20.000 se-
guidores. Luego abrio otra cuenta, don-
de sube casi puros reels (videos cortos):
“Es lo que mas se viraliza, pero ni siquie-
ra he llegado a los 10.000 seguidores”.

- ¢Fue muy dificil partir de cero?

Marcelo Alcézar cayé en un cuento bien viejo: el mail trucho pidiendo claves.

Dos candados

Autenticaciéon de dos pasos: El método tradicional para acceder a cualquier
cuenta de Instagram es con mail y contrasena, pero hoy también existe la
verificaciéon donde se anade un paso adicional, como ingresar un cédigo que llega
por mensaje de texto o al WhatsApp. “No es una solucién Unica, pero si hace mas
complejo acceder a una cuenta”, explica Saul Ortega, académico de Ingenieria Civil
en Computacion e Informatica de la Universidad Mayor. Para llegar a este menu
siga estos pasos en su app: Configuracion / Seguridad / Autentificacion en
dos pasos

Cédigos de respaldo: Estan disponibles para varias plataformas; son una serie de
numeros que se solicitan dentro de la app y permiten acceder a ella en caso de
perder acceso a la cuenta (Configuracién / Seguridad/ Autentificacion en dos
pasos / Otro métodos / Cédigos de respaldo). “Esos codigos son la evolucion
de las preguntas de seguridad, pero hay que resguardarlos muy bien para que
nadie los vea”, sugiere Ortega.

-¢Dénde recomienda guardarlos?

-En una béveda cifrada: Windows tiene una opcién para proteger las carpetas con
contrasena. También esta Dash Lane, una app que hace lo mismo.

-Me afecto ene. Los contratos que te-
nia se cayeron en dos segundos; me lla-
maban de las marcas y me decian que
necesitaban que recuperara mi cuenta:
cuando no pude, no me contactaron
mas. Aunque suene frivolo, no sirve sino
tienes cierta cantidad de seguidores”.

ZPor qué se hackea?
Las cuentas de Instagram hackeadas
terminan, por lo general, en el mercado

negro, donde se revenden sin contenido,
pero con un alto nimero de seguidores a
empresas 0 personas que quieren co-
menzar en la red social con un piso. “La
venta de cuentas de Instagram es todo
un negocio; dependiendo de la cantidad
de seguidores, una cuenta se puede ven-
der en $300.000 o hasta mas de
$1.000.000", afirma Carlos Arratia, do~
cente de publicidad en la Universidad
Santo Tomas.
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-¢Qué debo evitar para que me
hackeen?

-El correo electronico notificando
una situacion anormal en la cuenta es
clasico. Lo mas importante es siempre
corroborar el origen del mail, ya que mu-
chos intentan imitar el nombre de usua-
rio de Instagram para confundir a la
gente. Se hackea en todo el mundo y
siempre intentan hacer caer a las perso-
nas con dos anzuelos: violacion de la pri-
vacidad, cuando alguien supuestamente
esta intentando entrar a tu cuenta, y con
una propuesta remunerada, cuando te
ofrecen un trabajo digital, pero para
avanzar en el proceso debes vincular tu
Instagram a una determinada platafor-
ma.

Hackeado dos veces

El influencer Alberto Ulloa (@alber-
tulloa, https://bit.ly/3hYEryV) cuenta
que siempre recibe mensajes raros en
Instagram. Por lo general los elimina,
pero hace un ano hizo clic en uno con
nefastas consecuencias: perdio acceso a
su cuenta. Contacto a Instagram y logré
recuperarla, pero hace una semana le
paso de nuevo. "Apenas me di cuenta
cambié la contrasena de mi correo, lo hi-
ce muy rapido. Y como tenia activa la ve-
rificacion de dos pasos, no paso nada”.

-¢Muy dificil desde una perspec-
tiva economica?

-Quedas incomunicado. Uno no le da
el nimero a todo el mundo. Por lo gene-
ral, te contactan por ahi, quedas en cero
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