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Titulo: Llegar alas personas mayores, uno de los grandes desafios de las fintech

Es necesario entregar
herramientas para que
este grupo estario
tenga mas seguridad y
autonomiaq, y no se
sienta excluido.

Llegar a (
las perso

de los grandes "
desafios de
las fintech

Uno de los retos pendientes de las
finanzas digitales es ofrecer soluciones
especialmente disefiadas para el
segmento de mas de 60 afios.

PAMELA CARRASCO T.

Es un hecho que la adopcion
de las finanzas digitales, en ge-
neral, resulta mucho mas facil y
natural para las nuevas genera-
ciones, por lo que un desafio
pendiente es llegar a las perso-
nas mayores, algo que parte
desde el propio diseno de las so-
luciones.

Segun el Centro Internacional
sobre el envejecimiento (Ce-
nie), de la Universidad de Sala-
manca en Espana, muchas solu-
ciones fintech estan disenadas
para usuarios mas jovenes y no

abordan adecuadamente las ne-
cesidades del segmento mayor.
“Se estima que menos del 2%
de los productos online de fin-
tech son probados por usuarios
mayores de 60 anos. Es, sin du-
da, un valor insuficiente si que-
remos convertir este tipo de re-
curso en algo age-friendly”, sos-
tienen en su sitio web.

Carlos Roman, director ejecu-
tivo del Laboratorio de Innova-
cién Social en Vejez y Envejeci-
miento de la Universidad Catoli-
ca, SeniorLab UC, estima nece-
sario “entregar mas seguridad e
informacion respecto al uso de

latecnologia, asi como educar fi-
nancieramente a las personas
mayores, para que puedan tener
mayor autonomia y no se sien-
tan excluidas del sistema”.

De hecho, la VI Encuesta Cali-
dad de Vida UC-Caja Los Andes
arroj6 que solo el 23% de las
personas mayores usa su celu-
lar para realizar tramites en linea
y poco mas del 50% utiliza inter-
net para ingresar a su entidad
bancaria.

Beneficios especificos

Anivel global han surgido nue-
vas age tech como Charlie, fin-
tech que entrega servicios ban-
carios personalizados para ma-
yores de 62 anos en Estados
Unidos. O Longevity Card, crea-
da en 2020 en el Reino Unido
con el fin de ayudar a los mayo-

res a cuidar sus finanzas perso-
nales y su calidad de vida; para
ello, tiene un marketplace de
productos y servicios relaciona-
dos con la salud fisica y mental
en esta etapa de la vida.

Para los expertos de Cenie, el
foco deberia ser tanto disenar
herramientas técnicas de admi-
nistracion del dinero especificas
para usuarios mayores, comoin-
corporar a estos en su publico
objetivo.

Carlos Roman apunta que el
principal valor de las fintech ha-
cia este publico es la educacién
financiera, pero el problema es
gue “aun no ven al consumidor
mayor como un cliente poten-
cial”. "Quizas uno de los retos
més importantes tiene que ver
con conocer al consumidor ma-
yor, de modo de ofrecer solucio-
nes gque acojan sus necesida-
des”, dice el académico.
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