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ESPECIAL CONECTIVIDAD Y DIGITALIZACION |

omunicarse por

whatsApp con un

agricultor no es lo

mismo que con un

habitante de la ciu-

dad. Probablemente
no podra verlo hasta que se acerque
auna alturaoalaciudad. Niquéha-
blar si lo que requiere es bajar un
formulario que le exige el SAG u
otra entidad para transportar ani-
males o verificar una informacion.
Asi, la falta de conexion limita la ca-
lidad de vida, ya que an existiendo
los servicios y las herramientas, sin
senal de calidad no se puede acceder
alaeducacion yalasalud. Y desde lo
productivo implica no conseguir los
beneficios que representan tecnolo-
gias disponibles como sensores o
drones o alos beneficios de la inteli-
gencia artificial, el machine lear-
ning o el bigdata, que permitirian
detectar, predecir y tomar decisio-
nes productivas claves.

Y la conectividad en las zonas ru-
rales y los campos es un bien esen-
cial y muy escaso.

Mientras un 73,2% de los habi-
tantes del area Metropolitana
cuenta con acceso a inter-
net fijo, solo el 18,53% de
los pueblos y zonas
rurales de Chile tiene
esa posibilidad, de
acuerdo a datos de la
“Radiografia de la bre-
cha digital comunal en
Chile”, de octubre de 2020, ela-
borado por la Subsecretaria de Tele-
comunicaciones (Subtel). Y hay que
exista no significa necesariamente
que tenga la calidad suficiente, es
decir, permita utilizar las tecnolo-
gias, sea estable y a una velocidad
adecuada.

“Hay un camino muy largo por re-
correr. La falta de conectividad ge-
nera obsticulos en las condiciones
de produccion agricola, en el medio
rural, problemas con la comerciali-
zacion, la distribucién y sumado al
conjunto de la vida que se desarrolla
en estos territorios”, enfatiza Sandra
Zicgler, asesora en digitalizacion del
Instituto Interamericano de Coope-
racion para la Agricultura (IICA).
Agrega que contar con ella permite
que el relevo generacional perma-
nezca en las zonas, “poder generar
arraigo y que el campo sea atractivo
para quedarse, pues ahi hay oportu-

Escasa

conectividad limita
competitividad
cl agro

18,3% de los hogares rurales tiene internet fijo, versus el cerca del 70% de
las grandes ciudades. Los habitantes rurales quedan fuera de los servicios y
de los beneficios de la digitalizacion, como mejorar productividad y
proteger el medioambiente. Llevar Internet a todos implicaria una
inversion de US$25 mil millones.

PATRICIA VILDOSOLA ERRAZURIZ

nidades de desarro-
llo futuro”.

CONEXION "
CON CALIDAD \
La brecha no es solo
a nivel local. El estudio
“Conectividad rural en América La-
tinay el Caribe - Un puente al desa-
rrollo sostenible en tiempos de pan-
demia”, presentado ¢l afio pasado
por el IICA, con el BID y Microsoft,
que analizo la situacion en 24 pai-
ses, incluido Chile, determind que al
menos 77 millones de personas de
los territorios rurales de América
Latina y el Caribe carecen de conec-

FRANCISCO JAVIER OLEA

tividad con estan-
dares minimos de
calidad.
“Mucha veces
hablamos de conec-
tividad y pensamos
solo en la cobertura. Es un
elemento necesario, pero no sufi-
ciente, porque la calidad es clave.
Por ello se trata de tener conectivi-
dad significativa, donde se permita
un uso regular, contar con los dis-
positivos apropiados para acceder a
las distintas herramientas, v a una
velocidad importante”, recalea Lu-
ciano Braverman, director senior
de educacion de Microsoft, quien

Ta

participo en el estudio del IICA/
BID/Microsoft.

Agrega que “lo que se busea con
esta conectividad es la equidad, dar
igualdad de condiciones a gente en
sitnacién de vulnerabilidad para po-
der meterse y estar involucrado en
este nuevo mundo, Por ello lo im-
portante es pensar en conectividad
con foco en las personas. Una perso-
na conectada tiene muchisimas mas
oportunidades”.

La buena noticia es que pareciera
que la brecha, aunque lentamente,
comienza a acortarse.

“En el sector rural en América La-
tina, la brecha es enorme, pero las
innovaciones estin muy aceleradas,
entonces no es un sueno que en po-
cos afios se puedan iluminar vastas
zonas rurales. Pero se requiere de
politicas publicas, tal como las que
se encargaron de llevar electricidad
a esas zonas mas aisladas. Ahora se
trata del internet”, dice Eduardo
Ramirez, encargado de ruralidad
digital de la Fao.

En el Maule, cuando el centro de

extensionismo tecnologico
ThinkAgro, de la Universi-
dad de Talca, comenzo a
operar, detectaron
que el 80% de los
problemas eran de
conectividad, cuen-
ta José Antonio Re-
yes, su director ejecu-
tivo. “Pero damos fe de
que se ha ido mejorando. Las em-
presas buscan tecnologia, porque
estin con conectividad y las compa-
fifas telefonicas estan mejorando
esas coberturas, los estan incorpo-
rando” comenta.

Se refiere a que a medida que se
cuenta con la conexion, se avanza en
la digitalizacion —incorporando las
nuevas tecnologias—, lo que signifi-
ca un salto gigantesco tanto en pro-
ductividad como en proteccion del
medio ambiente.

“Lo mas positivo es que la digitali-
zaci6n va a contribuir a un uso mds
eficiente de los recursos naturales y
por ende, a una agricultura y un sis-
tema alimentario mds sostenible,
por ejemplo, un uso mas eficiente
del agua y un menor uso de pestici-
das, los que se aplican en cantidades
justas. Estas externalidades positi-
vas se suman al beneficio economico
que implica para las empresas”,
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plantea Eduardo Ramirez.
De acuerdo a datos de Microsoft,

Mujeres rurales las menos conectadas

Encuesta telefdnica realizada por Prodemu a 1.030 casos con un 95% de confianza.
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en su nota “Alimentar al mundo con ldacadné 46 horasal dia |

innovacion en agricultura impulsada mujeres no promedio utilizan |

por IA”, del 2018, el uso de estas tec- Pl internet las !

nologias puede incrementar la pro- corrc:e?:: mdlél?S{Oe:f:r;esnf;:s i

ductividad de la gramja en un 45% y 25,7% de mujergs rurales int::'neﬁ s mayores.-lo 55,9% de las mujeres

reducir el consumo de agua un 35%. no tiene conexion propia S by emprendedoras no
Ademas, esto permitiria incluso, en las zonas rurales. 18,9%, Ao gy realiza ventas por

dice Ramirez, acercar a los consu-
midores con los productores v trans-
parentar la comercializacion. “Esto
va a contribuir a un equilibrio mas
razonable entre productores y con-
sumidores con intermediarios mas
arbitrados”, insiste Ramirez.

QUIEN SE HACE CARGO

La dificultad para extender la co-
nectividad a las zonas rurales radica
en su baja densidad poblacional, la
que las hace poco atractivas para las
empresas que instalan las redes de
conexion,

El problema de fondo es quién se
encarga de “iluminar” las zonas.

En Chile, de acuerdo con una esti-
macion del Consejo de Politicas de

en las zonas urbanas.

60,36% de las mujeres
menores de 60 anos no |
poseen conexion a internet |

porgue "el costo del servicio |
es muy elevado”. i

—

56,62% de |las mujeres menores
de 60 anos no realiza tramites
bancarios por internet. 72,88%

de las mayores de 60 anos, no lo

hace.

Fuente: Centro e Estudios de Género Fundacidn Prodemu.

Internet.

@

31,1% entre las mujeres gue
tienen acceso a Internet
realiza pagos de cuentas
basicas, mientras que un

68,9% no lo hace.

Mayor cantidad de hogares, pero menos conectados

Infraestructura (CPI), a partir de da- @ % hogares con Internet fija W Hogares
tos de la Cimara Chilena de Infraes-
tructura Digital (Idicam), para con- -
cretar el provecto de “Internet para
tod @s" —al menos a nivel urbano— 73,20% 73% TL70% 70,50% 53,20% 18,30%
se requeriria una inversion de US$
25 mil millones, principalmente por
parte de privados, considerando fi- | 1.267.503
bra aptica, la expansion del 4G y la 1.964.185 | ; 763.973 L0110
seguridad de calidad y niveles de ser- 326,351 215520
vicio. Eso sin incluir la red 5G.En ese [——s| [ -
dialogo, el en ese momento subse- 3

5 5 ? Area Gran Gran Otras ciuddes Otras Pueblos y
cretario de telecomunicaciones, Metropaolitana Valparaiso Concepcion principales ciudades zonas rurales

Christian Nicolai, sefiald que se cal-
cula que el costo de dar acceso de
banda ancha a una vivienda oscila
entre US$100 y US$60 y agrego que
“Si el Estado invierte US$150 millo-
nes en cinco afios, en comunas en
que el 90% de los hogares pertenece
alos segmentos C3, Dy E, se podria
disminuir en 80% la brecha de co-
bertura y acces”

“Desde el 1ICA advertimos que
este es un proceso que tiene que ser
encarado desde miiltiples actores.
Hay un rol de los Estados, pero no
solo les corresponde a ellos, sino que
se requiere un trabajo concurrente
con el sector privado, con la coope-
racion internacional, con organiza-
ciones locales”, dice la especialista
del 1ICA.

Algo similar plantean desde la

Fuente: Radiografia de la brecha digital comunal en Chile, de octubre de 2020, Subtel

Subtel en Chile. “Como Estado iden-
tificamos este problema y por eso
decidimos empujar iniciativas que
apuntaran al despliegue de fibra op-
tica que permitiera acercar las redes
de alta velocidad a zonas que no
contaban con conectividad o tenian
una de baja calidad. Los proyectos
FON y FOA responden a esa légica.
También impulsamos proyectos de
ultima milla que llevan conectivi-
dad a zonas rurales (ver recuadro).
Pero este esfuerzo debe ser comple-
mentado con el trabajo del sector
privado, que utilice las carreteras di-
gitales construidas por el Estado y
lleve la conectividad a distintas zo-

nas del pais, permitiendo tener un
respaldo efectivo en caso de emer-
gencia”.

Contar con una red solucionaria
solo parte del problema: muchas ve-
ces, aungue exista sefial, el costo de
conectarse es demasiado alto para
los ingresos familiares. Basta un
ejemplo: de acuerdo a un estudio
realizado por el Centro de Estudios
de Género de la Fundacién Prode-
mu, el 60,36% de las mujeres meno-
res de 60 afios que no posee internet
es “porque el costo del servicio es
muy elevado".

Nuevamente la respuesta es la ar-
ticulacion piblico-privada que per-

mita integrar a los agricultores, co-
mo dice Ramirez, pues las proble-
maticas son muy complejas “para
que las solucione el mercado por si
solo... Esa ha sido la tendencia de
Chile. Pero eso no es suficiente, por-
que no se llega a los territorios ni a
sus personas”,

Pero la trascendencia del tema es
tal, que los expertos sostienen que
debiese incluso contemplar la posi-
bilidad de un subsidio estatal,

“Tanto en los sectores mis vulne-
rables como en el rural, se requiere
subsidio. Porque en lugares que ten-
gan cobertura, no disponen necesa-
riamente de capacidad de pago, por
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INICIATIVAS
PARA CERRAR
LA BRECHA

En el pais diversas iniciativas que
podrian estar ayudando a gue la
brecha de conectividad del sector
rural disminuya, aungue cuan rapi-
do se avance no esta claro.

Por ejemplo, se espera gue a tra-
veés de la ley de Reaming Automa-
tico Nacional (RAN) se facilite el
acceso al servicio de telecomuni-
caciones a guienes tienen conexio-
nes precarias, especiaimente a
usuarios de zonas rurales y aisla-
das, que en ocasiones pueden
tener hasta tres teléfonos o chips
para lograr conectarse.

Ademas, el proyecto de Fibra Opti-
ca Nacional (FON) —que contempla
10.000 kilémetros de tendido cle
fibra éptica desde Arica hasta Puer-
to Montt— beneficiaria a 3 millones
de personas en 200 comunas del
pals, incluidas zonas rurales. A este
se agrega el de Fibra Optica Austral
(FOA), con casi 4.000 kilometros
de tendide de fibra dptica desde
Puerto Montt hasta Puerto Williams,
beneficiando a mas de 435.000
personas en 16 comunas.

Desde la Subtel agregan que ya
tienen aprobados cinco proyectos
de ultima milla, con lo que se "bus-
ca aumentar |a capilaridad de la
red a través de servicios gue entre-
guen valor agregado a los usuarios
¥y les permita disminuir la brecha
digital, principalmente en localida-
des aisladas y zonas rurales, donde
se espera llegar a1148 localidades
a nivel nacional”.

lo que se podria usar un simil a lo
que se hace con el agua potable en
los sectores rurales para poder tener
esa cobertura, porque la densidad
poblacional no es suficiente para lle-
gar via las empresas. Por eso se re-
quiere una politica de subsidio que
apoye”, indica Alberto Undurraga,
exministro de Obras Piblicas y ase-
sor principal del Consejo de Politi-
cas de Infraestructura (CPI).
Mientras se espera la solucion
mds masiva, aparecen otras que po-
drian parecer “parches”, pero que
“tluminan” digitalmente a zonas que

www.litoralpress.cl
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siguen esperando que les lleguen las
conexiones.

“Como lo que ocurria era que in-
corporaban la tecnologia, pero por
la falta de conectividad tenian que ir
caminando a algun punto que les
permitiera bajar la informacién,
buscamos y disefiamos un sistema
de antenas repetidoras y encontra-
mos que trabajaban en eso para la
mineria y comenzaron a desarro-
llarlo para el agro. Cuando tienen
conectividad, cambian la percep-
cion y optan entonces por adquirir
sensores y tener un sistema de ges-
tién que les ayude”, dice José Anto-
nio Reyes.

Desde Microsoft estan impulsan-
do lo que llaman la tecnologia air-
band, que utiliza infraestructura
existente en desuso. “En muchas zo-
nas rurales estd la infraestructura
para la transmisién de TV andloga
—que ya no se usa- y a partir de ellas

se plantan antenas de internet que
permiten dar conexion a esazona de
dificil acceso, y de manera mis efi-
ciente y menos costosa, con lo que se
da acceso a gente que no lo tenia.
Hay casos en Perd, en Colombia.
Ecuador. Se trabaja muy cerca con
las telefonicas para poner en funcio-
namiento a las parroquiasy escuelas
rurales”, comenta Braveman.

APRENDER A
APROVECHAR

De nada sirve tener internet y
tecnologias si no se tienen las capa-
cidades para utilizarlas. Y ahi uno
de los grandes desafios es la alfabe-
tizacién digital.

A nivel regional existen distintas
acciones para avanzar en este senti-
do, tanto de IICA (en union con
PAD), dela FAO, de Microsoft —en-
tre otros—. En Chile ThinkAgro, li-
derado por la Universidad de Talca,
con financiamiento de InnovaCorfo
y co-ejecutado por Inacap Talca,

SERVICIOS RURALES MAS

CONECTADOS

La pandemia puso una nueva presion en el tema a nivel global, y en Chile
se tradujo, entre otras cosas, en un fuerte impulso al avance del 5G. Como
una forma de incrementar la cobertura en las zonas mas alejadas, en los
concursos a nivel local se establecieron una serie de obligaciones que han
llevado a que, por ejemplo, a la fecha 218 sistemas de agua potable rural
(APR) podran conectarse a redes de alta velocidad, explican desde la

Subtel.

Agregan gue "ademas, 358 postas rurales de todo el pais tendran acceso
a lanuevared 5G, al encontrarse en zonas donde las empresas deben
otorgar cobertura de acuerdo a lo comprometido en los concurses publi-
cos que licitaron la red a fines de 2020 y comienzos de este afio”.

apoya en la digitalizacién de pymes
del agro, busca potenciar el uso de
acuerdo a las necesidades de los
agricultores.

“Hemos visto que mucha veces los
proveedores entregan las solucio-
nes, pero no van mas alli. Nosotros
los acompafiamos durante un tiem-
po en implementar y utilizar la tec-
nologia”, explica Reyes.

Cuenta que en un reciente levan-
tamiento “el 70% de los consultados
reconoce que le sirve. Y sobre el 90%
indica que quicre tener nuevas tec-
nologias digitales de este tipo. En el
campo ha cambiado la percepcion.
Hace cuatro o cinco anos, los agricul-
tores pequefios tenian su numero de
teléfono anotado en un papel. Hoy si
se habla de inteligencia artificial no

Ta

nos miran como bichos raros”, dice.

Si bien partieron con pequefias ¥
medianas empresas en el Maule,
hoy dentro de las 500 con las que
trabajan, hay de O Higgins y de Nu-
ble. Y agrega que si bien al prineipio
eran ellos buscaban a los agroem-
presarios, hoy ya hay muchos que se
acercany que desde inicios del 2020
han visto que muchos se estin su-
mando. “Eso es porque la conectivi-
dad estd llegando”, dice.

Microsoft tiene en linea progra-
mas de alfabetizacion digital, con
contenido gratuito y de distintos
niveles, en el llamado “FarmBeats”
donde hay lineas de agroanalitics,
métricas y otros lemas para mejo-
rar la productividad. “Tiene como
objetivo abordar los principales de-
safios de la industria, poner en
prictica temas de agricultura de
precision. A partir de eso se puede
recopilar datos, sensores, cdmaras,
drones, para producir informa-
cién”, explica Braverman.

www.litoralpress.cl



