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Mayor transparencia en B
notarias y conservadores

Angélica Solar Lizama
Directora regional
de Sernac

En el marco de la reciente entrada en vigencia de la
Ley de Notarias, el Sernac oficié a mas de 500 notarias
a nivel nacional para invitarlas a ser parte de su Por-
tal del Proveedor, espacio donde las empresas pueden
registrarse con el fin de poder tramitar eficientemente
los eventuales reclamos que recibaante posibles ineum-
plimientos a la Ley del Consumidor.

Adicionalmente, el Servicio monitoreard el compor-
tamiento delas notarias y conservadores respecto dela
implementacién de la nueva ley, a través de la revision
de reclamos y alertas, para luego realizar fiscalizacio-
nes focalizadas, tanto presenciales como digitales, que
permitanverificarque dichas disposiciones se cumplan.

LaLeydeNotarias (Ley 21.772) que modifica el Codi-
go Orginico de Tribunales y hace aplicable la Ley del
Consumidor (Ley 19.496) a notarios, conservadores y
archiveros, entré envigencia el pasado 2 de abril de 2026.

Como SERNAC valoramos enormemente la entrada
envigenciade estanorma, pues implicaun paso impor-
tante en la modernizacion de este mereado, tan deman-
dado por la ciudadania, fortaleciendo la digitalizacion
delservicio, garantizando acceso remoto y gratuitoalos
registros, sitios web informativos, canales de reclamos

y mejoras en infracstructura.

Ademas, esta normativa implica un enorme paso
en su regularizacion, hasta ahora opaco, otorgando
transparencia, mediante, por ejemplo, la apertura de
concursos piiblicos paralosnombramientos de notarios,
conservadores varchiverosa través del Sistemade Alta
Direceion Pablica.

Otroaporte relevante de estaley es que transparenta
lastarifasatravésdel establecimiento de precios méxi-
mos por servicios prestados por este tipo de institucio-
nes, Lafijacionserealizarda través deun procedimiento
téenicoa cargo de los Ministerios de Justicia v Derechos
Humanos, Hacienda v Economia.

Estanuevaley también establece mejoras enla aten-
cion al pablico en notarias, a través de horarios obli-
gatorios de funcionamiento y requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento tecnologico.

Asimismo, fortalece el rol fiscalizador del Estado,
asignandole al Sernac la obligacion de velar por la pro-
teccion de losderechos de los consumidores vlacalidad
del servicio, mientras que a la Fiscalia Judicial le otorga
lafacultad de supervisarla conducta funcionaria de los
notarios, archiveros y conservadores, para efectos de
informar a la corte de apelaciones respectiva las faltas
o abusos que cometieren ejerciendo sus funciones, para
quelostribunales de alzada inicien los respectivos pro-
cesos sancionatorios disciplinarios.

En conclusion, esta nueva ley es una excelente noti-
cia para los consumidores porque pone fin a los cardos
vitalicios y establece ¢l foco en los méritos a la hora
del nombramiento de los notarios, fortalece lo digital
disminuyendo las filas, establece precios maximos y
tarifas mas claras, fortalece la transparencia a través
de fiscalizaciones del Sernae y de la Fiscalia Judieial
y disminuye una serie de tramites innecesarios que
dcjardn derequerir paso por notaria, facilitando la vida
de las personas.
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