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Bancos desembolsaron US$ 217 mills.
por fraudes en el primer semestre

CATALINA MUNOZ-KAPPES

n tan solo seis meses el sistema ban-

cario desembolsé US$ 217 millones

en avisos de fraudes, debido al alza

explosiva que tuvieron los autofrau-
des en los primeros meses del afio. Esta prac-
tica consistia en desconocer una transaccién
realizada por el mismo usuario, aprovechan-
dose de las falencias de la ley.

Los montos pagados por los bancos repre-
sentan un alza del 20,2% respecto al semestre
anterior, cuando el sistema bancario desem-
bolsé US$ 194 millones por este concepto. La
mayor alza se dio en los avisos de fraudes
ocurridos en cajeros automaticos; solo por es-
te tipo de reportes, los bancos pagaron US$
123 millones a los usuarios.

La entidad mads afectada por el alza de au-
tofraudes ha sido BancoEstado. En el primer
semestre de este afo, la banca publica pagé
US$ 155,4 millones, lo que corresponde al
71,6% del monto total desembolsado por el
sistema bancario en el perfodo.

Pese a las grandes cifras pagadas por los ban-
cos, el alzano escalé como lo hizo entre el primer
y el segundo semestre de 2023. Entre enero y ju-
nio del afio pasado, desembolsaron US$ 99,2 mi-
llones en reportes de fraudes. Es decir, los mon-
tos pagados por fraudes crecieron en un 95% en-
tre el primer y segundo semestre. La menor alza
registrada en el primer periodo de 2024, respec-
to al semestre anterior, es para algunos el resulta-
do de las modificaciones a la Ley de Fraudes que
entraron en vigencia a fines de mayo.

Alejandro Arriagada, secretario general de
la Asociacién de Retail Financiero, afirma
que, desde abril, cuando se anunciaron las co-
rrecciones a la Ley de Fraudes, se generé un
efecto disuasivo entre quienes mal utilizaban
el sistema. “En marzo pasado el fraude exter-
no registré su peak con $74.370 millones,
mientras que en junio de este afio esa cifra ca-
y6 a $13.008 millones, con una disminucién
de 83%. En nuestra industria observamos un
55% de caida en los fraudes”, comenta.

Son varios los bancos que ya estdn hacien-
do uso de las medidas que les entregé la nue-
va legislacién para disuadir que se reporten
fraudes falsos, como requerir una declaracién
jurada al momento de dar aviso de que se su-
frié una transgresién.

Desde Banco Falabella, uno de los cinco ban-

e

Las instituciones financieras ven que las
modificaciones a la legislacién, que rigen desde
junio, han reducido los autofraudes. Los avisos
de ilicitos se concentraron en cajeros.

Operaciones bancarias desconocidas en el primer semestre

Montos de fraudes reportados
En millones de délares
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Fuente El Mercurio en base a la informacion de Banco Consorcio,

Bancos con mas avisos de fraude,
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Banco de Chile, BancoEstado, Banco Falabella, Banco Internacional, Banco Ripley, Banco Security, Bci, Bice, Itali, Santander y Scotiabank.

cos mds afectados por el alza de autofraudes,
aseguran que han registrado entre junio y julio
una “caida importante” en las pérdidas asocia-
das a desconocimiento de transacciones, en su
mayorfa vinculadas a autofraude. “El Mercu-
rio” también consulté a Banco de Chile, Banco-
Estado, Bci, Santander; sin embargo, no estu-
vieron disponibles para emitir comentarios.

Por otro lado, la Asociacién de Bancos
(ABIF) espera que haya mds informacién pa-
ra evaluar silos cambios a la legislacién estdn
siendo efectivos en controlar los autofraudes.
“Es necesario contar con una implementa-
cién plena delaley y acumular mds evidencia
para poder hacer una evaluacién sobre la
efectividad de las modificaciones introduci-
das ala Ley de Fraudes”. Atin estd pendiente
que la CMF dicte una normativa sobre meca-
nismos de autenticacién.

m Créditos siguen
debilitados

Seguin informd la CMF, a junio, los
créditos de consumo otorgados por el
sistema bancario disminuyeron en 1,36% en
un afio. Al mismo tiempo, los préstamos al
comercio aumentaron solo en 0,32%, mien-
tras que los créditos hipotecarios crecieron
en 2,9%. El poco dinamismo en las coloca-
ciones se ha dado en conjunto con un alza en
la morosidad. En el caso de la cartera comer-
cial, los impagos de 90 dias 0 mas llegaron al
2,43% de los préstamos, en linea con el maxi-
mo alcanzado en mayo, de 2,44%. En consu-
mo, la morosidad también se mantiene alta.
Las utilidades llegaron a US$ 438 millones.
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