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La “competencia” regional en la familia Ostalé: presidente de Falabella versus gerenta de Mercado Libre

La “competencia” regional en
la familia Ostalé: presidente
de Falabella versus gerenta
de Mercado Libre

Enrique Ostalé Cambiaso (63) es el presidente de Falabella, otrora la mayor
cadena de retail de Sudamérica, que hoy vale en Bolsa unos US$5.700
millones. Su hija mayor, Consuelo Ostalé Cortina (33), fue nombrada en agosto
gerenta senior de Cross Border Trade (comercio transfronterizo) de Mercado
Libre, la mayor empresa de comercio electronico de la region, con un valor de
US$ 77.100 millones. Mercado Libre no ve conflicto en esa relacion: Consuelo
Ostalé Cortina, dijeron, “es parte del equipo de Mercado Libre desde antes de
la designacion de su padre, a cargo de una linea de negocio que no compite en

forma directa”.

IGNACIO BADAL
El gen del retail parece ser hereditario. Al
menos en la familia Ostalé. El tema es cuan-
do esos genes se transforman en competi-
dores. Y no sélo a nivel local, sino que in-
cluso panregional. Mds atin, cuando uno re-
presenta a una compafia que no para de
crecer en resultados en América Latinayel
otro viene en una preocupante picada.
Enrique Ostalé Cambiaso (63) es el presi-
dente del directorio de Falabella, otrora la
mayor cadena de retailde Sudamérica, que
llego a valer US$22 mil millones en bolsa en
€l 2014y que hoy ronda los US$5.700 millo-
nes. Su hija mayor, Marfa Consuelo Ostalé
Cortina (33), acaba de ser nombrada en
agosto gerenta senior de Cross Border Tra-
de (comercio transfronterizo) de Mercado Li-
bre, hoy la mayor empresa de comercio
electronico de la region con un valor en
bolsa de US$77.100 millones.

HISTORIAS CRUZADAS

La historia de Enrique Ostalé es larga en esto
del comercio minorista. Y sobre todo estd
asociada a la mayor empresa de retail fisi-
co del mundo, la estadounidense Walmart,
que dejo recién el ano pasado tras 15 aios
consecutivos en puestos de liderazgo: fue ge-
rente general de Walmart en Chile entre
2006 y 2012; luego presidente ejecutivo de
la cadena en América Latina por dos afios,
ala que agrego las regiones de India y Afri-
caen 2016 y 2017; entre 2018 y 2020, se hizo
cargo también del Reino Unido; y, paralela-
mente, presidio el directorio de la mayor fi-
lialdela estadounidense, la mexicana Wal-
mex, entre 2013 y 2022. Entre 2020 y 2022
fue director de Latam Airlines y recién en
abril de este afio se puso al frente de la mesa
directiva de Falabella, la compafia de retail

Enrique Ostalé Cambiaso.

hoy multicanal presente en Chile, Pert,
Colombia, México, Brasil, Uruguay y Argen-
tina.

Ingeniero comercial de la Universidad
Adolfo Ibdnez, con un master of Science de
London School of Economics, inicid su ca-
rrera en el grupo minorista D & S, de la fa-
milia Ibafiez, donde llego a ser gerente ge-

Consuelo Ostalé Cortina.

neral de megamercados Lider y del grupoen
el 2006, cuando fue adquirido por Wal-
mart. También paso por los medios de co-
municacion, en 2000, cuando fue gerente
general de Emol, el sitio web de noticias de
El Mercurio, y por laacademia, pues fue de-
canode la Escuela de la Negocios de la UAL

Consuelo Ostalé es ingeniera comercial

dela UCy tiene un MBA del MIT. Pese a su
corta carrera, ha transitado entre el consu-
mo masivo y el comercio minorista. Segun
su LinkedIn sélo coincidié con su padre en
la misma compafifa por dos meses, cuando
hizo la practica en 2013 en la cadena de su-
permercados britdnica Asda, pertenecien-
tea Walmart. En 2016, entro al programa de
practicantes de la compania alemana pro-
ductora de sal y fertilizantes K+S, donde en
dos anos llego a ser gerenta de Inteligencia
de Negocios en su unidad en Chile, cuando
ésta aun controlaba Sal Lobos. En 2018 tuvo
otra experiencia en productos de consumo
masivo: estuvo tres meses en un programa
de pricticas para MBA en el grupo mexica-
no Bimbo y decidi6 establecerse en el DF
junto a su marido, el economista Matias
Valdivieso. Al afio siguiente, fue contrata-
da como consultora full-time en Bain &
Company, unade las tres grandes de la con-
sultoria de negocios en el mundo. Hasta
que en 2021 entrd como gerenta de Desarro-
1lo Corporativo a Mercado Libre, en la capi-
tal mexicana, y este ano fue ascendida dos
veces, a gerenta seniorde Desarrollo Corpo-
rativo, y luego a gerenta senior de Cross
Border Trade.

“NO COMPITENDIRECTAMENTE"

En el entorno de la familia Ostalé comen-
taron que Cross Border Trade esun drea cor-
porativa de Mercado Libre, cuyos principa-
les negocios son México y Brasil, y Consue-
lo Ostalé estd involucrada en un proyecto
dirigido a México, por tanto no intersecta
con las actividades de Falabella.

Mercado Libre niega que esta coincidente
rivalidad genere eventuales conflictos de
interés: “Para nosotros noes un tema. Con-
suelo, porsobre todo, es una profesional al-
tamente capacitada para trabajar con eleva-
dos estandares corporativos, pudiendo se-
pararadecuadamente suvida laboral de sus
vinculos familiares. Ademas, es parte del
equipo de Mercado Libre desde antes de la
designacion de su padre, a cargo de una li-
nea de negocio que no compite en formadi-
recta”, explico Karen Bruck, vicepresiden-
ta de eCommerce de la compania controla-
da por el argentino Marcos Galperin.

En Falabella fueron atin mds escuetos:
“Falabella cuenta con exigentes protocolos
de compliance para el directorio y los equi-
pos”, dijo laempresa.

UNA RELACION FAMILIAR Y DE NEGOCIOS
Consueloy sus tres hermanos Ostalé Corti-
na, en todo caso, tienen también una rela-
cion de negocios, que heredaron de su pa-
dre. Enrique Ostalé y su esposa Maria Elisa
formaron una sociedad llamada Inversiones
Enosca Ltda., con oficina en Lo Barnechea,
que en marzo de 2023 traspasaron a sus hi-
jos Maria Consuelo, Ana Maria, Maria Eli-
say Antonino. Esta sociedad de asesorias y
consultoria de gestion posee el 15% del fon-
dode capital de riesgo Pi, que se dedica a las
inversiones en el sector agroalimentario,
donde se privilegia la exportacion de ali-
mentos.@
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