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Fiscalia Nacional Econémica denuncia colusién de tres empresas de transportes de valores y pide multas por US$ 63 millones

Fiscalia Nacional Economica
denuncia colusion de tres
empresas de transportes de

valores vy pide multas por
USS 63 millones

La autoridad presento una denuncia en el Tribunal de Libre
Competencia contra Brink’s, Prosegur y Loomis, a las que acusa de fijar
sus precios entre 2017 y 2018. Ademas, pidio multar a los tres gerentes
generales de las empresas y dos ejecutivos regionales. El caso se abrié con
una delacion compensada de una ejecutiva de Brink’s y afect6 a varios
bancos e incluso a la Teleton de 2018.

VICTOR COFRE

—Todo comenzé con una delacién compen-
sada. Una de las personas que intervino en
un acuerdo para fijar precios entre las tres
mayores empresas locales de transporte de
valores postulé al programa de delacion de
la Fiscalia Nacional Econémica (FNE) el 29
de junio de 2018. Y abri6 una caja de pan-
dora. La Fiscalfa inici6 en octubre una inves-
tigacion reservada y en diciembre de ese
afo consiguio la autorizacion de la Corte de
Apelaciones para allanar, junto a Carabine-
ros, las oficinas de Brinks, Prosegur y Loo-
mis, los tres actores principales de la indus-
tria del transporte de valores, y las casas de
sus tres gerentes generales.

Casi tres afios mds tarde, la FNE concluy6
su investigacion. Tras reunir numerosas
pruebas documentales -mensajes de
WhatsApp y planillas en formato Excel, en-
tre otras-, acuso a las tres empresas y seis eje-
cutivos de haberse coludido para fijar pre-
cios entre 2017 y 2018 y pidié multas para to-
dos ellos que suman US$ 63 millones (81.585
Unidades Tributarias Anuales, UTA). La FNE
presento el requerimiento contra todos los
involucrados el pasado 7 de octubre, en el Tri-
bunal de Defensa de la Libre Competencia
(TDLC), el que acogi6 a tramitacion de la cau-
sa este miércoles.

Las mayores multas solicitadas correspon-
den a Brink’s Chile S.A., con US$ 30,5 mi-
llones (39.325 UTA), y Juncadella Prosegur
Group Andina S.A., con US$ 25,8 millones
(33.253 UTA). Ambas son las multas indivi-
duales mds altas que haya pedido la FNE en
un caso de colusion. Para Wagner Seguridad
Custodia y Transportes SpA, la razén social

de Loomis, pidio US$ 6,4 millones (8.314
UTA).

Sise ratifican estas multas, podrian ser las
mads altas cursadas por colusion, tras los
US$ 63 millones del caso pollos y los US$ 34
millones confirmados judicialmente contra
empresas havieras, las empresas del papel
tissue y las farmacias.

Las tres empresas involucradas ya tienen
abogados contratados para este caso, reve-
laron a Pulso personas al tanto de la inves-
tigacion. Prosegur serd representada por la
abogada Nicole Nehme, de FerradaNehme,
quien participo en el caso de la colusion de
las farmacias, uno de las causas mas emble-
mdticas del sistema de libre competencia chi-
lena. Por Loomis estdn actuando ya los abo-
gados Jorge Bofill y Vanessa Facuse, socios
del estudio Bofill, Escobar, Silva Abogados.
Por Brink s, en tanto, participard el aboga-
do Claudio Lizana, del estudio Carey & Cia.

Las tres empresas tienen casi todo el mer-
cado chileno de transportes de valores, una
industria en la que, apunta la FNE, solo
pueden participar empresas autorizadas por
Carabinerosde Chiley que acrediten una se-
rie de exigencias de seguridad. La regulacion
del sector exige inversiones relevantes -ca-
miones blindados, construccion de bévedas,
armamento y dispositivos de seguridad para
vigilantes-, ademads del riesgo inherente al
transporte de activos valorados, algo que, a
juicio dela Fiscalia, desalienta el ingreso de
nuevos actores.

Enelsegundo semestre de 2017, cuando es-
taba operativa la colusion, Prosegur tenfa un
46,4% del mercado, seguido de cerca por
Brinks, con 41,8% de los ingresos de la in-

dustria. En tercer lugar, Loomis-Wagner te-
nia el 11,8%. Las tres tienen presencia mul-
tiregional: Prosegury Brinks estdn en casi to-
das las regiones y Loomis estd en las princi-
pales. La industria se ha consolidado y
dominan actores de peso global: Brink's,
empresa de origen estadounidense, facturd
2.800 millones de euros en 2017; la espafio-
la Prosegur tuvo ventas por 1.900 millones
de euros; y la sueca Loomis, 1.800 millones
de euros. En Chile, segtin 1a FNE, las tresem-
presas facturaron unos $ 144 mil millones en
2019 (unos US$ 187 millones de ese afo).

La Fiscalia pidié multar a los tres geren-
tes generales: el argentino Alberto Balsamo
Barreiro (Brink’s), con 149 UTA (US$ 115
mil); y los chilenos Marco Malverde Muioz
(Prosegur), con 134 UTA (US$ 104 mil), y
Cristian Cataldn Jerez (Loomis), con 114
UTA (US$ 88 mil). La acusacion también
apunta a los ejecutivos que dirigian los ne-
gocios regionales de Prosegur, el uruguayo
Martin Matos Pardo, para quien se pidio una
multa de 174 UTA (US$ 135 mil) y de Loo-
mis, el portugués Rui Sanches Da Silva,
con un monto de 122 UTA (US$ 94 mil). El
primero reside en Uruguay y el segundo en
Portugal, por lo que la FNE pidi6 al TDLC
iniciar un proceso de exhorto para notifi-
car el requerimiento. Lo mismo a Malver-
de, quien fue trasladado por Prosegur a In-
donesia en julio.

La sexta persona involucrada en el acuer-
do colusorio fue Marcela Ferrada Culaciati,
ingeniera comercial, chilena, directora co-
mercial de Brink’s desde noviembre de 2012,
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seguin indica su LinkedIn. Antes trabajo en
el ministerio de Transportes. En su reque-
rimiento, la FNE indica que Ferrada accedio
al beneficio de exencién de multay pidi¢ al
tribunal, ademads, eximirla de responsabili-
dad penal, algo alo que se exponen los otros
ejecutivos involucrados. Marcela Ferrada
fue quien abrio la puerta a la FNE.

UNPENDRIVEENCRIPTADO Y APODOS
Elargentino Alberto Bdlsamo, gerente gene-
ral de Brink’s, usaba un pendrive en el que
guardo planillas mediante las cuales se eje-
cutaba el acuerdo y en las que se registraban
las tarifas de las otras empresas, y que fue
incautado por la FNE tras el allanamiento a
sucasay aladesus pares de Prosegury Loo-
mis. Pero estaba encriptado. La Fiscalia re-
currio al FBI, en Estados Unidos, y accedio
a la clave de acceso.

Segun la Fiscalia, los ejecutivos emplearon
“resguardos propios de un acuerdo clan-
destino” y utilizaron apodos para referirse
a sus contrapartes. Bilsamo era conocido
como “laintuicion”y “el sedal” por los eje-
cutivos de Prosegur y “el argentino” y “el
loko” por los gerentes de Loomis. Rui San-

ches era conocido como “el portugués” y a
Cristian Cataldn, de Loomis, le decian “el pe-
lado”. Las mismas precauciones adoptaron
para referirse a las empresas. Loomis iden-
tificaba a Prosegur como Espana, a Brink’s
como EEUU y a si misma como Suecia, en
referencia a sus paises de origen.

Los acuerdos para fijar precios son situa-
dos por la fiscalia al menos desde marzo de
2017 e involucraron primero a los dos ma-
yores actores, Brink’s y Prosegur. La terce-
ra, Loomis, se sumé en diciembre de 2017,
tras comprar a un competidor local: Wagner.
Fueron los gerentes generales quienes “ges-
tionaron directamente el acuerdo y coordi-
naron las tarifas a ser ofrecidas a los clien-
tes”, dice el requerimiento. Los ejecutivos re-
gionales instruian a sus gerentes y mediaban
“en los conflictos propios del cartel” y lle-
garon a viajar a Chile a reunirse con sus
competidores.

Lamitad delos ingresos de las tres provie-
ne del sector financiero, en su mayorfa ban-
cos. Los servicios demandados consisten en
transporte de valores; administracion y aten-
cion de cajeros automaticos (ATM, Auto-
mated Teller Machine); servicios de tesore-
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ria (custodia, recuento, clasificacion de va-
lores, en centros logisticos de las empresas
de transporte; y pago de ndminas de empre-
sas que tercerizan el servicio.

Enmarzo de 2017, segtin la fiscalia, Prose-
gury Brink’s ya coordinaban los precios de
sus servicios. Pero decidieron aplicar un
nuevo modelo de cobro para promover que
los bancos requirieran los servicios de teso-
rerfa de Prosegur y Brink's, lo que permiti-
ria elevar en hasta 10% sus ingresos. Ademas,
pretendian las tarifas fijas por mantencion
de cajeros automaticos y agregar precios
variables, segtin nimero atenciones. El pro-
blema era que la aplicacion unilateral de ese
esquema por parte de una sola empresa ha-
bria significado perder clientes. “Por ello,
ambas empresas decidieron ejecutarlo en
forma conjunta”, dice la acusacién de la
Fiscalfa.

Enjuliode 2017, las dos empresas decidie-
ron sus precios en un proceso de contrata-
cién iniciado por la Caja de Compensacion
Los Héroes. En agosto y septiembre, ambas
se coordinaron para una contrataciéon de
BancoEstado. La Fiscalia encontrd versiones
de plantillas “con idéntico formato y fecha
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de creacion”, con tarifas y puntos de aten-
cion, en poder de los gerentes de Brink's y
Prosegur. La misma coordinacion se detec-
t6 en procesos de los bancos Itai y Santan-
der. En el caso del primero, Brink’s y Pro-
segur habian ya sumado al cartel a Loomis.

La Fiscalia denuncia que las altas tarifarias
de Loomis se vieron limitadas por las ofer-
tas que realizé a sus clientes antes de su in-
corporacion al acuerdo colusorio: ofrecid
precios atractivos y con ello gané asignacio-
nes contractuales que superaban la partici-
pacion de mercado que debia mantener en
virtud del pacto con sus competidores.

“Debido alo anterior, Loomis utilizé diver-
sos pretextos frente a sus clientes para recha-
zar asignaciones de servicios, y se esforzé por
explicar a sus competidores que los volume-
nes que le fueron asignados, mayores a los
previstos, no se debieron a un desvio del
acuerdo”, dice la Fiscalia.

Un caso que lo ejemplifica fue el de Itau.
Elbanco ofreci6 en 2018 a Loomis atender
100 cajeros automdticos adicionales, lo
que su gerente general considero “un pro-
blema” que los bancos quisieran prescin-
dir de los servicios de Brink’s. Posterior-
mente, Loomis rechaz6 asumir la asigna-
cién del Itau.

“Este acuerdo afect6 prestaciones esen-
ciales para la adecuada continuidad opera-
tiva del sistema financiero y necesarias para
el funcionamiento de sectores econémicos
como el retail, entidades publicas e, inclu-
so, instituciones con fines sociales o bené-
ficas”, dijo en un comunicado esta tarde el
fiscal nacional econémico, Ricardo Riesco.
Entre estas tltimas, estuvo la Teletén.

“PERDIMOS LA TELETON"...

En octubre de 2018, el Banco de Chile comu-
nicéd a Loomis que habia resuelto asignar el
transporte de valores y el recuento de reme-
sas para la Teleton de fines de ese afo a Pro-
segur. Hasta entonces, Loomis era la empresa
que prestaba ese servicio durante varios afios.

Ello generd la molestia de Loomis y su jefe
regional, Rui Sanches, reclamé a su par de
Prosegur, Martin Matos, por haber reduci-
do demasiado los precios. Matos reenvid a su
gerente general en Chile, Marco Malverde, el
mensaje de la gente de Loomis. Un mensa-
je del “europeo”, como avis6 Matos a Mal-
verde. El texto decfa asi: “Hablamos de in-
crementos y nos salié que perdimos Teletén
de Banco de Chile porque tu chico bajé mu-
chisimo las tarifas”. Matos pidio a su geren-
te local hablar con la gente local y “calmar
las aguas” con los compeditores.

“El mismo dia de la comunicacién anterior,
Marco Malverde (Prosegur), dando cumpli-
miento a la instruccion de su superior, Mar-
tin Matos, se reunié con Cristidn Cataldn
(Loomis) para abordar este tema. Luego de
este reclamoy de un nuevo envio de cotiza-
ciones, Loomis finalmente se adjudico el
contrato asociado al servicio a Teletén”, dice
el punto 42 del requerimiento de la FNE

La Fiscalia dice que las incautaciones de fi-
nes de 2018 permitieron “desbaratar un car-
tel en plena ejecucion”.@
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