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Sernac lanza encuesta sobre consumo

HABITOS Y PERCEPCIONES. El objetivo es obtener informacion sobre como las
personas perciben las certificaciones ambientales y las brechas de informacion.

1 Servicio Nacional del

E Consumidor (Sernac),
junto al Ministerio de
Medio Ambiente, Ministerio de
Energia y Odepa, acabade lan-
Zar 1ha nueva encuesta para
caracterizar los habitos de con-
sumo sustentable en Chiley co-
nocer sila ciudadania estd dis-
puesta a incorporar criterios

ambientales y sociales en sus
decisiones de compra,

El sondeo, que esta dispo-
nible en la pagina web de Ser-
nac vy se podra responder has-
ta el 26 de junio, tiene por ob-
jetivo recabar informacion im-
portante acerca de como los
consumidores perciben las cer-
tificaciones ambientales, la vi-

sionacerca de la reparabilidad
de los productos y las brechas
de informacion existentes en
este ambito.

Con el andlisis de estos da-
tos, el servicio podrd identifi-
car barreras y facilitadores que
inciden en el acceso y la adop-
cién de un consumo mas cons-
ciente y responsable enel pais.

La encuesta hace pregun-
tas acerca de la relacion de las
vy los consumidores con los se-
llosy certificaciones ambienta-
less; la valoracion de los produc-
tos responsables con el me-
dioambiente, econdmicamen-
te convenientes y funcionales;
y el interés de las personas en
la economia circular. (€71
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