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Clinica RedSalud Mayor Temuco recibi6é nueva reacreditacién de calidad

= lNNDVAEIf@GN REGIONAL
CON EL 100% DE CUMPLIMIENTO DEL TOTAL DE CARACTERISTICAS EVALUADAS:

asta Clinica
RedSalud Mayor
Temuco llegé el
representante de
la Superinten-
dencia de Salud
en La Araucania, Marcelo Cam-
pos, para hacerentrega del cer-
tificado de Reacreditacién que
da cuenta del cumplimento
exitoso de la exigente evalua-
cién que la autoridad sanitaria
realiza a los prestadores como
clinicas, hospitales, centros am-
bulatarios y laboratorios.

Este certificado confirma que
Clinica RedSalud Mayor Temu-
co cumple con todos los estan-
dares de calidad establecidos
por el Ministerio de Salud y, en
este caso, con un 100% de cum-
plimiento de las caracteristicas
evaluadas en materia de servi-
cios, infraestructura, equipa-
miento y procedimientos.

Durante la ceremonia, el ge-
rente general de Clinica RedSa-
lud Mayor Temuco, Juan San-
chez, destacd que “este es un
logro muy importante, pues da
cuenta de nuestro compromiso
con los mas altos estandares de
calidad, asi como con los proce-
sosy protocolos que garantizan
la seguridad en la atencién de
nuestros pacientes, con laim-
portante validacion de unains-
titucion como la Superinten-
dencia de Salud”.

Agregd que este sello de cali-
dad adquiere mayor relevancia
al considerar la gran cantidad
de prestaciones y atencicnes
que se realizan en la clinica.
“Mas de 130 mil personas nos
visitan anualmente por consul-
tas médicas y realizamos 9 mil
cirugias al afio, de mediana y
alta complejidad. Nuestros pa-
cientes depositan su confianza
en nosotros y como parte de la
CChC, entendemos el rol social
que tenemos en el pais, en es-
pecial cuando cerca del 60% de
los usuarios de RedSalud son
Fonasa".

UN PROCESO
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El director médico de Clinica
RedSalud Mayor Temuco, Dr.
Jorge Romero, expresé que este
es un reconocimiento al equipo
de colaboradores, médicos y
profesionales de lasalud de la
institucion. “Estos resultados
reafirman el compromisoy pro-
fesionalismo de todos los equi-
pos que dia a dia se encargan
de brindar una salud de cali-
dad, accesible, disponibley con
calidez, en linea con el propési-
to de RedSalud. Ademas, nos
plantea el desafio de seguir
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Clinica RedSalud Mayor Temuco
recibio nueva reacreditacion
de calidad

La Superintendencia de Salud entreg0 el sello que acredita alto estandar de calidad y se-
guridad en la atencion de los pacientes.

Gonzalo Verdugo Navarrete, Vicerrector Regional U. Mayor Sede Temuco; Dr. Red! Andrade Loser,

manteniendo el nivel alcanza-
do y realizar todas las acciones
necesarias para mejorar este
estdndar de calidad en el tiem-
poenel prode la calidad y se-
guridad de todos los pacientes
de la region”, asegurd el médi-
co.

Alrespecto, Maria José Vegas,
enfermera jefe de Calidad en
Clinica RedSalud Mayor Temu-
co, junto con resaltar el com-

promiso colectivo de todo el
personal del centro de salud,
subrayd que “es una labor con-
tinua y de cada dia coordinar
los sistemas que permiten con-
trolary monitorear el cumpli-
miento de medidas preventi-
vas, en linea con nuestra cultu-
ra interna de calidad y seguri-
dad a la base de nuestro mode-
lo de salud institucional”.
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Clinica RedSalud Mayor Temu-
co, no sdlo valida la calidad de
los servicios proporcionados, si-
no que también enfatiza la
preocupacion por los derechos
y deberes de los pacientes. En
efecto, la ley 20.584 establece
claramente los estandares y
prioridades que deben obser-
varse en la atencién médica, es-
pecialmente en lo que respecta
a grupos vulnerables como las
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CRMT; Marcelo Campos Riguelme,
Agente Regional Superintendencio de Saluel: Maria Teresa Jorquera, Subgerente Comercial CRMT; Luis Felipe Braithwaite, Presidente CCHC Temuco, Juan
Sanchez Moling, Gerente General CRMT; Maria José Vegas, Enfermera Jefe de Calidad CRMT; Dr. Jorge Romere Evans, Director Médico CRMT;, y Dr.
Sergio Castillo Cdrdenas, Director Escuela de Medicing U Mayor.

personas mayores o aquellos
con condiciones médicas parti-
culares. Estos estandares inclu-
yen consideraciones especifi-
cas para garantizar la seguri-
dad y el bienestar de estos pa-
cientes durante todo el proceso
de atenciéon médica.

En ese sentido, Marcelo Cam-
pos, agente de la Superinten-
dencia de Salud en La Arauca-
nia, destaco la importancia de
quelas clinicas mantengan sus
acreditaciones, lo que forma
parte de las Garantias Explici-
tas en Salud (GES) establecidas
por la reformainiciada en 2005.
“Dentro de los componentes de
estas garantias explicitas estd
el componente de la calidad.
Por lotanto, es siiperimportan-
te que las prestaciones que los
prestadores entregan, valga la
redundancia, sean con este
simbolo que significa calidad
para salud; que representa se-
guridad”, indico.
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