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W Desde enero hasta
mayo de 2025, un
total de 318 clientes
y 519 productos
bancarios solicitaron
cambiarse de
entidad.

POR SOFIA PUMPIN

Luego de cinco afios desde que
comenzé a regir la Ley de Porta-
bilidad Financiera, ésta continta
mostrando bajos volimenes de
cambios de bancos por parte de las
personas, micro y pequefias em-
presas, segun las cifras entregadas
por la Comision para el Mercado
Financiero (CMF).

Desde enero hasta mayo de este
afio, un total de 318 clientes ban-
carios solicitaron la portabilidad
financiera. En el mismo periodo,
se registraron 519 cambios en
productos bancarios.

La Asociacion de Bancos e Insti-
tuciones Financieras (Abif) afirmé
a DF que las principales modifi-
caciones que se introdujeron a la
ley, en 2023, “buscan simplificar y
facilitar el traslado de los créditos
hipotecarios entre instituciones”.

Las causas

Sin embargo, dadas las condi-
ciones del mercado, en especial, la
tendenciade que las tasas de interés
de largo plazo han ido al alza, “los
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beneficios de portar los créditos han
sido acotadas”, asegurd el gremio.

El académico de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresaria-
les delaUniversidad de Los Andesy
excomisionado de la CMF, Mauricio
Larrain, coincidié con este analisis y
aseguro que labajade la portabilidad
se debe al “fuerte aumento de las
tasas de interés”, ya que, cuando
la ley entré en vigencia, 1a Tasa de
Politica Monetaria (TPM) estaba en
0,5% y entre 2022 y 2023 alcanzo
su maximo de 11,25%.

En ese escenario, “sila tasa vi-
gente supera la pactada, refinanciar
implica pagar més intereses, lo que
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elimina el atractivo de cambiarse,
incluso si el tramite es mas rapido
o barato”, agregé el académico.

Asimismo, el disefio de la ley
también ha sido un factor, pues,
segiln la Abif, la estructura re-
flejé un maximalismo que obligd
a realizar grandes inversiones
“para elaborar nuevos procesos
y adecuaciones para una amplia
gama de productos financieros,
que, ademas, se unié a plazos de
implementacion extremadamente
acotados”.

Entre otras de las causas que
destacé el senior advisor de Deloitte,
Franco Rizza, fue el desarrollo de
la banca digital, que provocd que
el intercambio de banco fuera mas
sencillo y accesible.

Solicitudes y suscritos

Al comparar las solicitudes tota-
les de portabilidad financiera con
los clientes o productos suscritos,
se observo una brecha entre la
cantidad publicada. Por ejemplo,
en los primeros cinco meses del
afo, se registraron mds de 49 mil
solicitudes.

Banco Falabella fue la firma que
recibié mds solicitudes, anotando 11
mil peticiones durante los primeros
cinco meses de 2025.

Segin el director de riesgo fi-
nanciero de PwC Chile, Patricio
Jaramillo, esta diferencia se debe
a que “la evaluaci6n de riesgo es
algo que per se no es homologable
entre entidades”.
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