a4 LITORALPRESS

Fecha: 14-04-2025 Pag.: 8 Tiraje: 207

Medio: Revista La Agencia de Viajes Cm2: 304,0 Lectoria: 621

Supl. : Revista La Agencia de Viajes Favorabilidad:  [[INo Definida
Tipo:  Noticia general

Titulo: Proyecto de ley para reembolsos de pasajes aéreos inicia discusion en Comisién de Economia

Proyecto de ley para
reembolsos de pasajes
aéreos inicia discusion
en Comision de

Economia

El proyecto indica que las aerolineas deberan
devolver gran porcentaje del valor de los
pasajes a los usuarios que cancelen con
hasta 8 horas de anticipacion.

aComisiénde Economiade
L laCéamarade Diputados co-

mienza este martes la dis-
cusion del proyecto de ley que
permitiria a los pasajeros recibir
un reembolso especial por pasa-
jes aéreos cancelados.

Setrata de “Devuélveme mi
pasaje”, iniciativa presentada
por los diputados socialistas
Daniel Manouchehriy Daniella

Cicardini en 2023, que recién
serd acogida en su primer tra-
mite en la Cdmara baja.

Por el momento, el proyec-
to obligaria a las aerolineas a
realizar reembolsos de hasta
un 85% del valor total del tic-
ket a pasajeros que cancelen
su pasaje con hasta 8 horas
de anticipacién.

En un video publicado en

las redes sociales de Manou-
chehri, los diputados sefiala-
ron que las lineas aéreas co-
meten “abusos”,ya que cuando
no puedes viajar “ese asiento
que no ocupaste igual lo ven-
den, porque el vuelo esta so-
brevendido. Gananciadoble pa-
ra ellos, pérdida total para ti".

El proyecto también sefia-
la que, al cumplir con el plazo
minimo de cancelacidn, la ae-
rolinea debera devolver el va-
lor comprometido sin multas
y excusas.

“Buscamos que se haga lo
mismo que en otros transpor-
tes,como en los buses. Es jus-

to, es necesario, es sentido co-
mun”, agregaron al final de la
publicacion.

Aerolineas:
reclamos de 2024

En esta linea, durante 2024
las aerolineas nacionales acu-
mularon un gran porcentaje
de reclamos por parte de los
usuarios.

Segun un informe del Ser-
vicio Nacional del Consumidor
(Sernac), las compaiiias chile-
nasreunieronel 90% delas que-
jas, la mayoria relacionadas a
la categoria “retrasos y cance-
lacién de vuelos”.

Por otro lado, durante el ini-
ciode 2025, losinconvenientes
delaslineas aéreas coneltras-
lado de mascotasllegaronalas
65 denuncias, en las que los
pajeros reclamaron cambios
y cobros excesivos en las tari-
fas sin previo aviso, junto con
denegacién de embarque, en-
tre otras.“s
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