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;Jurel falso?
_ El escandaloso caso que
indigna a los consumidores

En los ditimes dias, diversas medios de comunicacién han
informado sobre un hecho alarmante: varias marcas de
canservas —entre ellas Colisen, Barquita, Novamar, Acuenta
¥ Unimarc— estarlan comercializande productes rotulados
coma “jurel” gue, en realidad, no corresponderian a dicha
especie. Segin los antecedentes preliminares, se tratarla de
productos procesados en China a partir de otras especies
marinas similares.

Desde una perspectiva sanitaria, el caso representa una infrac-
cidn grave a la normativa vigente, dade gue estos productos
no cumplirian con los esténdares exigides por la autoridad
para su comercializacidn en Chile. Pero mds alld de lo sani-
tarig, este caso merece especial atencibn desde €l prisma del
Derecho del Consumidor.

La Ley N* 19496, sobre proteccidn de los derechos de los
consumidores, establece en su articulo 3°, letra b), que los.
proveedores estin obligades a entregar infarmacian chara,
veraz y oportuna respecto de los béenes o servicios gue ofre-
cen. En términcs simples, cualquier producto debe reflejar
fielmente su contenido, sin ambigledades ni omisiones que
puedan inducir 3 error,

Ahora bien, cuando un consurmidor acude al supermencada
¥ adquiere una conserda que en su ervase declara ser “ju-
rel”, by minimo esperable —y legalmente exigible— es que el
contenido corresponda efectivamente a la especie Trachurus
murphyi, comiinmente recongcida como “Jurel” Sin embargo,
los andlisis realizades por el laboratario SM v el Laboratorio
de Fisicoquimica y Microbiologia DICTUC (ambos autorizades
por Sermapesca y &l Ministeria de Salued) revelan una realidad
distinta: los productos analizados no comespenderian al jurel,
sing @ especies coma caballa, sarding espafiala u otras, segun
se informa en diversos portales informativos.

Estas conclusiones no solo preocupan desde el punto de vista
técniop, Sino gue exponen una posible transgressin flagrante
a los derechos de los consumidores. De confirmarse que las
empresas imalucradas ocultaren o falsificaron informacidn
spbre ¢l contenido real del preducto, estarfamos frente 3 un
acto de engafio comercial de enarmes proporciones.
Entonces, jqué pueden hacer los consumidores ante esta
situacidn?

Par ahora, correspande actuar con cautela, pues el caso adn
esth en proceso de verificacidn por parte de la autoridad
sanitaria. No obstante, si se llegara a comprobar que estas
empresas han incumplido su deber legal de informar veraz
y oportunamente, ello habilitaria el ejercicio de acciones
Judiciales, tanto individuales como colectivas. El Servicia
Nacional del Consumidor (SERMAC], asl comg asociaciones de
corsurmidores, tendrian pleno fundamento juridico para iniciar
demandas en representacién de los afectados, con el objetiva
de obtener COMpPEnsaciones ¢ reparaciones sdecuadas.

De acreditarse esta hipdtesis, estarfamos ante una de las
mayares valneraciones al derecho a la informacién del con-
sumidor en la historia reciente de Chile, considerando que
se estima en aproximadamente 30 millones las conservas
comercializadas bajo engafo.

Mis alli del impacto legal, este case vuelve a poner sobre
la mesa una pregunta fundamental: foudn protegides estan
realmente los consumidares frente a este tipo de pricticas?
Y, mdis adn, Jestin nuestras instituciones preparadas para en-
frentar y sancionar eficazmente fraudes masivos de este tipa?
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