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Capacitacion y adaptacién en el empleo:

Las brechas que presenta Chile
en habilidades digitales, seguin el
Fondo Monetario Internacional

MARIA PAZ NAUDON

“En las revoluciones indus-
triales anteriores, el impacto
cafa principalmente en el obre-
ro. Eran empleos de menor
complejidad los que se automa-
tizaban”, sefala Sebastidn Cis-
terna, profesor de la Escuela de
Negocios de la Universidad
Adolfo Ibdnez y fundador de la
consultora EvoAcademy.

Hoy el escenario es distinto:
profesiones que requieren for-
macién universitaria y no se
consideraban trabajos de baja
complejidad estdn expuestas a
los avances de la inteligencia ar-
tificial (IA).

A nivel mundial, las empre-
sas estdn demandando habili-
dades cada vez mds tecnoldgi-
cas, como programacién avan-
zada, andlisis de datos, compu-
tacién en la nube y machine
learning. Segun un informe del
Fondo Monetario Internacional
(FMI), Chile se ubica en una po-
sicién baja en el Indice de Pre-
paracién de Habilidades. Es de-
cir, el pafs no tiene todavia una
base amplia de capital humano
especializado en tecnologia, ni
suficientes mecanismos para
actualizar rdpidamente a su
fuerza laboral frente a la IA.

Ademds, presenta un des-
balance moderado entre la
oferta y la demanda de estas
nuevas competencias. A pe-
sar de que el pafs no enfrenta
una urgencia inmediata, el in-
forme sefala que a medida
que avance el cambio tecnold-
gico, Chile “podria necesitar
politicas en ambos lados del
mercado laboral”.

La falta de inversién

El dinamismo tecnolégico
de las empresas chilenas pue-
de considerarse moderado en
el contexto regional, pero si-
gue siendo insuficiente en la
comparacién global. Aunque
el pafs lidera América Latina
en la clasificacién mundial de
competitividad digital del
IMD, su posicién contrasta
con el Global Innovation In-
dex 2024 de la WIPO, donde
aparece como un innovador
ineficiente, explica Gonzalo
Riederer, socio de Auditoriay
Riesgo Tecnolégico de PwC
Chile.

Chile destina menos del 0,4%
del PIB a investigacion y desarro-
llo, indica Riederer, en un nivel
que lleva estancado por més de
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Las empresas demandan nuevas competencias tecnoldgicas,
pero Chile enfrenta brechas en la preparacién de habilidades
que podrian limitar su capacidad de adaptacién en un
escenario de aceleracién de la innovacién indica el FML

cutiva de Otic Sofofa.

Indice de preparacion de habilidades
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o Indice de desbalance de habilidades (escala derecha)
Puntaje de reconversion o recapacitacion

m Puntaje de habilidades de la poblacion adulta

m Nuevas habilidades no relacionadas con TI

m Nuevas habilidades en tecnologias de la informacion (TI)
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Fuente Fondo Monetario Internacional.

una década y muy por debajo de
economias avanzadas como Isra-
el, que supera el 6%. Mds alld del
volumen de inversién, “el desa-
fio radica en transformar esos re-
cursos en resultados concretos
de productividad e innovacién”.
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Las empresas del sector han
empezado a notar esta falta de
inversién. La firma de software
Red Hat senala que “la inver-
sién en talento digital y capaci-
tacién ha crecido en Chile. No
obstante, atin es insuficiente

Gonzalo Riederer, socio de Audi-
toria y Riesgo Tecnolégico de PwC

frente a la demanda actual, es-
pecialmente en dreas emergen-
tes como 1A, DevOps y plata-
formas nativas de la nube”.

Para Microsoft, “la inversién
en tecnologfa debe ir necesaria-
mente acompafiada por una in-
versién sostenida en personas y
habilidades, y ese es hoy uno de
los desaffos mds estratégicos
para las empresas”.

No desaparece
el trabajo

Los expertos ponen el foco
en que este proceso no necesa-
riamente implica una destruc-
cién completa de puestos de
trabajo. “En ningun proceso de
industrializacién se ha perdido
mds empleo del que se ha crea-
do”, dice Cisterna.

“Las empresas siguen con-
tratando para los mismos car-
g0s, pero necesitan a personas
con otras habilidades”, senala
Natalia Lidijover, directora eje-
cutiva de Otic Sofofa.

En la misma linea, Lidijover
subraya que “no hay ninguna
evidencia de que ocurra la de-
saparicién de ocupaciones. El
mayor impacto de laIA no estd
en la ocupacioén, estd en la ta-
rea, y es por eso que las estadfs-
ticas de otras partes del mundo
no se logran cumplir”. Lidijo-
ver ejemplifica con la tarea de
un abogado: “Con el uso de la
IA va a cambiar la manera en
que hacen un informe, pero no
se eliminard su ocupacién co-
mo abogado”, explica.
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